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Zprava o solventnosti a financni situaci spolecnosti Pillow pojistovna, a. s. (déle jen ,Pillow”, ,Pojistovna” nebo
»Spolecnost”) byla sestavena na zakladé legislativnich pozadavk( ,Solventnosti II“, kterymi se rozumi:

e Smérnice Evropského Parlamentu a Rady €. 2009/138/ES (déle jen Smérnice Solventnost Il), kterd je
transponovana do zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich prepist (dale jen Zdkon
o pojistovnictvi),
e Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2015/35 (dale jen Naf¥izeni),
e dalsi souvisejici provadéci pokyny Komise a obecné pokyny Evropského organu pro pojistovnictvi
a zaméstnanecké penzijni pojisténi (dale jen EIOPA), zejména:
o Provéadéci nafizeni Komise (EU) 2015/2452, kterym se stanovi provadéci technické normy,
pokud jde o postupy, formaty a Sablony ve zprdvé o solventnosti a finanéni situaci,
o EIOPA-BoS-15/109 — Obecné pokyny k oznamovani a zverejiiovani informaci.

Vydani této zpravy je pro pojistovny v Evropské unii povinné. Je uréena pro vefejnost, zejména pro pojistniky,
investory a dalSi oprdvnéné osoby. Jejim Ucelem je zvySeni transparentnosti, informovanosti a dlvéry
na pojistném trhu.

Obsah zprdvy je uréen vySe uvedenymi legislativnimi poZadavky. Jedna se o popis vsech klicovych aspekt(
podnikani Spolecnosti, které ovliviuji jeji solventnost a financni situaci: informace o ¢innosti a vysledcich
Spolecnosti, jejim rizikovém profilu, solventnostni kapitalové pozici, metodach ocenovani aktiv a zavazkd, fizeni
kapitdlu, a také fidicim a kontrolnim systému spolecnosti, které zajistuji dlouhodobou Zivotaschopnost
a davéryhodnost Spolecnosti.

Vsechny Udaje uvedené v této zpravé jsou v tisicich K¢ (tis. K¢), neni-li uvedeno jinak.

Tato Zprdva byla schvalena Predstavenstvem dne 7. 4. 2026.
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Rok 2025 potvrdil, Ze Pillow pojistovna vstoupila do dalsi faze svého rozvoje jako stabilni a ekonomicky zdrava
spolec¢nost. Vedle pokracujiciho obchodniho rdstu jsme v uplynulém roce déle posilili nasi financni pozici a
navazali na pozitivni hospodarské vysledky predchozich let. Pillow tak potvrzuje, Ze jeji obchodni model je nejen
dynamicky, ale také dlouhodobé udrzitelny.

Zasadnim ukazatelem této stability je vyvoj hospodarského vysledku. Tento vyvoj doklada stabilni rlist ziskovosti
v poslednich tfech letech. Po dosazeni zisku 2,6 mil. K¢ v roce 2023 a 15,3 mil. K¢ v roce 2024 vzrostl zisk Pillow
pojistovny v roce 2025 na 26,6 mil. K¢. Pozitivni je zaroven i to, Ze zisk roste nejen absolutné, ale také pomérové
ve vztahu k predepsanému pojistnému, coZ potvrzuje postupné zvysovani efektivity naseho podnikani i kvality
pojistného kmene.

Rok 2025 soucasné prinesl pokra¢ovani obchodniho ristu. Pocet pojisténych vozidel presahl 350 tisic a pocet
klient ptekonal hranici 300 tisic. Tento vyvoj vnimdme jako potvrzeni dlvéry klientl, obchodnich partnerd i
Sirsiho trhu. Na Slovensku jsme dale rozvijeli nase pusobeni v oblasti povinného ruéeni, kde jsme dosahli trzniho
podilu téméf 1,5 %. | tim se ukazuje, Ze nas pristup zaloZeny na digitalizaci, transparentnosti a kvalitnim produktu
je dlouhodobé Zivotaschopny a prenositelny i na dalsi trhy.

Pillow pojistovna stavi svij rozvoj na pevnych zakladech, které se promitaji jak do vztahu ke klientlm, tak do fizeni
spolecnosti a jejich rizik. NaSe hodnoty Simple, Fair a Fast predstavuji nejen principy klientské nabidky, ale také
ramec pro efektivni a odpovédné fungovani celé spolecnosti. Jednoduchost podporuje srozumitelnost a provozni
efektivitu, férovost posiluje dlivéru a dlouhodobou kvalitu portfolia a rychlost je dlileZitou souc¢asti moderniho a
dobre skalovatelného pojistného modelu.

V prabéhu roku 2025 jsme pokracovali také v dalSim zvySovani kvality naSich procest a produkt(. Vyznamné jsme
posunuli likvidacni procesy, protoZze pravé schopnost rychle a spravné plnit zavazky vici klientim je jednim ze
zékladnich predpoklad( dlvéryhodné a stabilni pojistovny. Soucasné jsme dokondili vyvoj nového produktu
pojisténi malych flotil a ddle rozvijeli produkt pojisténi majetku, véetné zavedeni inovativniho allriskového
pojisténi staveb. Tyto kroky podporuji dalsi diverzifikaci naseho podnikdni a posiluji nasi pfipravenost na budouci
rast.

Nasi dlouhodobou prioritou zUstdvd transparentnost, odpovédné fizeni a udrzitelné vytvareni hodnoty. Jsme
presvédceni, Ze pravé spojeni klientské srozumitelnosti, technologické efektivity a disciplinovaného fizeni rizik je
zadkladem pro zdravy rozvoj pojistovny i pro zachovani dostatec¢né kapitalové sily do budoucna.

Dosazené vysledky jsou zasluhou prace celého tymu Pillow pojistovny, ddvéry nasich klientd i podpory
obchodnich partnert a zprostfedkovatell. VSem za tuto spolupraci upfimné dékujeme.

Rok 2025 tak pro Pillow neznamenal pouze pokracovani rlstu, ale predevsim dalsi potvrzeni financni stability,
rostouci efektivity a schopnosti dlouhodobé vytvaret zisk. Do dalsich let proto vstupujeme s divérou, Ze nase
strategie je spravna a Ze Pillow pojistovna je dobre pFipravena dostat svym zavazkm vici klientdm i nadale.

Pillow pojistovna v ¢islech

Pfedepsané hrubé pojistné 1199 444 1541477
Pocet uzavienych pojistnych smluv 281 682 353 849
Vysledek hospodareni 15290 26 570
Dostupny kapital 276 615 346 951

Solventnost 123 % 120 %
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Podnikani pojistoven a dosahovani ekonomickych Uspéchl nevyhnutelné znamenaji pfijimani rizik. Spolecnost
proto funguje na principu trvalého a fizeného nakladani s riziky. Spolecnost aktivné vytvari takové prostredi, aby
byla podporovana spravna rozhodnuti a preferované chovani, které vedou k pozadovanym vysledk(im, a zaroven
k obezietnosti a akceptovatelné mife pfijimaného rizika.

Spole¢nost ma nastaven adekvatni tidici a kontrolni systém zabezpecujici fadné a obezietné fizeni Cinnosti
Spolecnosti, jeji kontinudini provozuschopnost, dlvéryhodnost a solventnost. Pokryva veskeré Ccinnosti
pojistovny a je nastaven tak, aby byl soustavné vhodny a pfiméreny povaze, rozsahu a sloZitosti ¢innosti
pojistovny. Daldi pozadavky na RKS zahrnuji, aby byl funkéni, efektivni, dostate¢né chranén proti selhani,
transparentni, vyuZival adekvatni a dostatec¢né zdroje a byl upravovan s ohledem na vyvoj pojistovny a prostredi.

Efektivnost a funkénost fidiciho a kontrolniho systému Spolecnosti je predmétem pravidelného prezkumu na
raznych drovnich.

dicim a kontrolnim systému nedoslo v priibéhu roku 2025 k Zadnym vyznamnym zménam. Jednotlivé prvky
ciho a kontrolniho systému jsou neustdle revidovany a upravovany s ohledem na vyvoj Spolecnosti, jejich

Pro stanoveni svého rizikového profilu Spolec¢nost identifikuje a hodnoti vSechna rizika, kterym muze byt
vystavena, bez ohledu na to, zda jsou kvantifikovatelna, nebo ne.

V pfipadé kvantifikovatelnych rizik je hlavnim ukazatelem miry rizika vyse kapitadlu potfebného pro jejich kryti,
tedy solventnostni kapitadlovy poZadavek (dale také SCR — Solvency Capital Requirement). Pro vypocet Spolecnost
pouZzivd model nazyvany ,Standardni vzorec”, nebo také ,Standardni formule®, definovany Smérnici Solventnost
Il a souvisejicimi nafizenimi a pokyny.

Hare méfitelnd nebo nekvantifikovatelnad rizika, a také rizika, kterd z néjakého divodu nepokryva vypocet SCR,
jsou analyzovana a hodnocena v Katalogu rizik.

V ramci ORSA — vlastniho posouzeni rizik a solventnosti (Own Risk and Solvency Assessment) — Spole¢nost
vyhodnocuje vSechna sva rizika a potieby kapitdlu pro jejich kryti, zejména s prihlédnutim k rizikim, které
nepokryva vypocet SCR, a také rliznym nepfiznivym scénarim.

Rizikovy profil Spolecnosti odrdzi jeji hlavni cCinnosti, kterymi jsou Upis neZivotnich a zdravotnich rizik
a investovani aktiv na financnich trzich s vyuzitim technik snizovani rizika, jako je zajisténi nebo derivaty. Podle
ocekavani je tedy nejvyznamnéjsi riziko upisovaci, nasledované rizikem trznim a operacnim. Soucasné s rlistem
Spolecnosti se odpovidajicim zplsobem zvétsuje i celkové riziko, které Spole¢nost svou ¢innosti pfijima a nese.

Mezirocni srovnani rizikového profilu podle SCR

SCR EoY 2024 SCR EoY 2025
Operacniriziko  Trini riziko Operaéni riziko Tr3nj riziko
- L . 11% 11% 11% 9%
Riziko selhani protistrany Riziko selhani protistrany

4% 4%

Zdravotni upisovaci Zdravotni upisovaci
riziko riziko
5% 5%
NeZivotni

Nezivotni
upisovaci riziko
71%

upisovaci riziko
69%
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296 807 288 260
227 870 Eov 2024 224830
EoY 2025
46771
37951 36 949
35575 19847 15420
14 575 13557
0 0
Trini riziko  Zivotni NeZivotni  Zdravotni Riziko Operacni Diverzifikace Danovyl SCRCELKEM
upisovaci  upisovaci  upisovaci selhani riziko efekt
riziko riziko riziko protistrany 43 93% 909 -59 765
76626 s ke

Procentudlni rozloZeni rizik zlstava stejné. Celkové riziko v absolutni vysi se zvétSuje v ndvaznosti na rlst
Spolecnosti. Jednotliva rizika Spolecnost fidi a reguluje jejich vysi pomoci nastroji redukce a prenosu rizik.
Nejvyznamnéjsi roli hraje neZivotni upisovaci riziko, které roste spolecné s rostoucim objemem upsaného
pojisténi. Na velikost kmene je pfimo navdzané i operacni riziko, které se rovnéz zvysuje. Konzervativni investi¢ni
strategie drzi trzni riziko pofdd na relativné nizké drovni i pfes neustale rostouci objem investi¢nich aktiv. Riziko
selhani protistrany ovliviiuje nejvic zvysujici se expozice vici zajistiteldm a rostouci objem pohledavek.

Spolec¢nost pfi sestavovani ekonomické bilance pro uUcely solventnosti aplikuje pfi ocefiovani aktiv a zdvazku
ocenovaci metody v souladu s ustanovenimi ¢lanku 75 Smérnice Solventnost Il. To znamen3, Ze aktiva i zavazky
se ocenuji v takzvané ,redlné” hodnoté, za kterou by mohla byt prodana, sménéna nebo vypofaddna na trhu
mezi znalymi partnery ochotnymi uskutecnit transakci.

V souladu s timto principem oceniuje Spolecnost technické rezervy jako soucet nejlepSiho odhadu hodnoty
pojistnych zdvazkU a rizikové pfirdzky, za pouziti pfimérenych pojistné-matematickych metod, které jsou
ovérovany jak interné, tak i externim auditorem. Se zvétsujicim se poctem pojistnikdl a narUstajicim pojistnym
kmenem pfirozené dochazi ke zvySovani spolehlivosti historickych dat vyuZivanych ve vypoctu, a také
ke zpfesniovani a zlepSovani spolehlivosti vypoctu technickych rezerv.

V procesu a metodikach ocernovani nedoslo v pribéhu roku 2025 k Zddnym vyznamnym zménam.

Kapital je zakladni zdroj prostiedkd pro veskeré cinnosti pojistovny. Rizeni kapitalu je proto zasadnim procesem
Spolec¢nosti umoznujici kontinudlni Zivotaschopnost Spolecnosti a taky budovani divéry u klient(l i partnera.
Solventnost, tedy dostatecna vyse vlastniho kapitdlu na pokryti vSech svych zavazk( i v ptipadé neptiznivych
udalosti, je pravidelné vyhodnocovana v souladu se systémem fizeni rizika i platnou legislativou.

Kapitalova nebo také solventnostni pozice Spolec¢nosti, ktera se méfi jako prebytek pouzitelného dostupného
kapitdlu nad kapitalem, ktery je potfebny ke kryti rizik (solventnostni kapitdlovy poZadavek), je dobra a spliiuje
naddle viechny legislativni i interni poZzadavky a odpovida obchodnimu planu — ke konci roku 2025 ¢inila 120,4%.



+
N
PI”OW Zprava o solventnosti a finanéni situaci

Rychly pohled na kapitalovou pozici Spole¢nosti

Solventnostni pozice EoY 2024 Solventnostni pozice EoY 2025

346 951
276 615 288 260
Dostupny kapital Solventnostni Dostupny kapitdl Solventnostni
kapitdlovy kapitdlovy
pozadavek pozadavek

Vyvoj solventnostniho poméru odpovidad obchodnimu planu, ktery pocitd s prudkym zvétSovanim pojistného
kmene a celé Pojistovny. Rychly rlst Pojistovny se pfirozené projevi v okamzitém navyseni solventnostniho
kapitdlového pozadavku, zatimco dopad do pouzitelného kapitalu formou akumulovanych ziskd se projevi az s
¢asovym odstupem. Pojistovna viak po celou dobu disponuje dostate¢nym kapitadlovym krytim, jak v souéasnosti,
tak i v projekcich do budoucich let, a v rdmci jejiho kapitdlu zlstava i dostatecna rezerva pro kryti pfipadnych
neméfitelnych a vyznamnych neocekavanych rizik. S ohledem na ztratovost Pojistovny v prvnich letech jejiho
fungovani akcionar posiloval kapitdlovou pozici formou pfiplatk(i mimo zakladni kapital. Pojistovna jiz od roku
2023 realizovala zisk a v roce 2025 nebylo zapotrebi dalSich priplatk( k udrZeni solventnostni pozice na cilené
arovni.
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A. CINNOST A VYSLEDKY SPOLECNOSTI

A.1 Cinnost

Zakladni udaje o spolecnosti

Spole¢nost Pillow pojistovna, a. s. byla zaloZena dne 20.3.2014 (jako PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s.) pfijetim
stanov ve formé notarského zapisu ¢. NZ 135/2014. Pfedmétem podnikani je pojistovaci ¢innost ve smyslu § 3,
odst.1, pism. (f) zdkona o pojistovnictvi.

Nazev spolecnosti: Pillow pojistovna, a. s.

Pravni forma: akciova spole¢nost

Adresa spolecnosti: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

IC: 04257 111

Datum zapisu: 21. Cervence 2015

Obchodni rejsttik: Méstsky soud v Praze, oddil B, vl. 20807
Telefon: +420 734 524 734

E-mail: info@pillow.cz

WWW: www.pillow.cz

Zakladni kapital: 160 mil. K¢, splaceno 100 %

Cinnost spoleénosti

Pfredmétem podnikani spolecnosti je pojistovaci ¢innost ve smyslu § 3 odst. 1 pism. f) zakona o pojistovnictvi, v
rozsahu pojistnych odvétvi neZivotnich pojisténi uvedenych v ¢asti B pfilohy ¢. 1 bodu 1, 2, pism. a), b) ¢), 3, 8, 9,
10, pism. a), 13, pism. d) a 18 k zdkonu o pojistovnictvi.

K 31. prosinci 2025 provozovala spole¢nost pojistovaci ¢innost v rozsahu pojistnych odvétvi uvedenych v ¢asti B
prilohy ¢. 1 bodu 1, 2, pism. a), b) c), 3, 8, 9, 10, pism. a), 13, pism. d); odvétvi uvedené v bodé 18 pojistovna zatim
nepokryva.

Organ dohledu a externi auditor

Orgén dohledu: Ceska narodni banka
Adresa: Na Ptikopé 28, Praha 1

Externi auditor: PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
Adresa: Hvézdova 1734/2c, Praha 4

Struktura skupiny
Spole¢nost méla k 31. prosinci 2025 jediného akcionare, kterym je spolecnost Simply Fair Insurance a.s.
Ovladajicimi osobami spole¢nosti Simply Fair Insurance a.s. jsou:

e RSJPESICAV a.s., jednajici na ucet podfondu RSJ Insurtech podfond, Podil na vlastnictvi: 67,9 %
e Jakub Strnad, nar. 9.2.1975, bytem: Zitna 172, 251 01 Dobfejovice, Podil na vlastnictvi SFI: 29,7 %
e  Podil na vlastnictvi SFl ve vysi 2,4 % je drzen zbylymi ¢leny pfedstavenstva Pillow pojistovny, a.s.

Spole¢nost nema zadné osoby ovladané.
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RSJ Invest s.r.o.

100 %

RSJ Investments investicni spolecnost

a.s.

100 % RSJ PE SICAV a.s., 67,9 % Simply Fair 100% | Pillow pojistovna

jednajici na Géet RSJ PE Insurance a.s. a.s.
Insurtech podfond

41,7%

Smart Banana a.s.

Produktova nabidka Pillow pojistovny je zamérena na klicové oblasti soukromého pojisténi a je budovana s
dlrazem na jednoduchost, férovost a plné digitdlni spravu. Portfolio je rozvijeno s ohledem na specifika
jednotlivych trhd, na nichZ pojistovna plsobi.

Cesko

Na Ceském trhu nabizela Pillow pojistovna v roce 2025 tti hlavni produkty.

Pillow pojisténi vozidel pfinasi férovou cenu odvozenou mimo jiné od skute¢né ujetych kilometrd.
Samoziejmosti je vstupni prohlidka vozidla prostfednictvim mobilni aplikace bez nutnosti fyzické
navstévy. Produkt zahrnuje nadstandardni prvky, jako je bezlimitni pojisténi skel, asistence s
neomezenym odtahem ¢i nulova spolulcast u nezavinénych skod zplsobenych pfirodni udalosti, stietem
se zvifetem nebo kradeZi vozidla.

Pillow pojisténi majetku je postaveno na unikatni konstrukci, kterd umoziuje pojistit nejen domacnost
a nemovitost, ale i majetek mimo domov — napfiklad na zahradé, pti cestovani ¢i béhem studia na koleji.
Klient si jednoduse voli rozsah kryti od zdkladnich rizik, jako jsou pozar a vodovodni Skody, aZ po povoden,
prepéti, vandalismus ¢i kradeZ. Soucasti produktu je i Stit proti podpojisténi, ktery omezuje jedno z
nejcastéjsich rizik ¢eskych domacnosti.

Pillow pojisténi trazu a nemoci umozfiuje online sjedndni kryti pro zdvainé Zivotni situace — od
invalidity, trvalych nasledkl uUrazu aZ po vdind onemocnéni ¢i pracovni neschopnosti. Produkt je
koncipovan bez prednastavenych bali¢k(, klient si voli jednotliva rizika podle svych potfeb. Rychlé a plné
digitalni sjednani umozZniuje chytry zdravotni dotaznik, ktery uzivatele intuitivné provede celym
procesem béhem nékolika minut.

Na konci roku 2025 probihal intenzivni vyvoj nového produktu pojisténi malych flotil vozidel pro podnikatele a
mensi firmy. Cilem bylo nabidnout stejné transparentni a technologicky pokrocilé feseni, jaké maji individualni
klienti, avsak pfizptisobené potfebam firemniho segmentu. Produkt byl uveden do nabidky poc¢atkem roku 2026.

Slovensko

Na slovenském trhu nabizela Pillow pojistovna v roce 2025 produkt pojisténi vozidel, ktery vychazi ze stejné
filozofie jako v Cesku — tedy z dCirazu na férovou cenu, digitalizaci a jednoduchost sjednani. | zde je samoziejmosti
online proces véetné mobilni vstupni prohlidky a transparentni produktové nastaveni bez zbytecné administrativy.
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Jednim ze zékladnich principt Pillow pojistovny je respekt k tomu, jakym zplsobem chce klient pojisténi sjednat.
Vérime, Ze cesta k uzavieni smlouvy ma vychazet z preferenci klienta, nikoli z omezeni na strané pojistovny. Proto
jsme pritomni ve vSech klicovych distribuc¢nich kanalech —u finanénich poradc(, v online srovndvacich, na telefonu
i pfimo na nasem webu. Klient si miZze vybrat zpUsob, ktery je mu nejblizsi, aniz by musel délat kompromis v cené
¢i kvalité nabidky.

Unikatnim prvkem distribucni strategie Pillow je jednotna cena napfi¢ vSemi kanaly. Pro stejny rozsah pojisténi
nabizime vzdy stejnou cenu bez ohledu na to, zda je smlouva uzaviena ptes poradce, srovnavac, telefonicky nebo
online pfimo u pojistovny. Tento pristup neni na trhu obvykly. Zajemce o pojisténi ma jistotu, Ze nemusi hledat
»nejlevnéjsi cestu” ani patrat po specidlnich slevach v jednotlivych distribucnich sitich. Transparentnost a cenova
konzistence jsou pro nas klicovym projevem férovosti.

Stejny princip je férovy i vic¢i nasim obchodnim partnerdm. Financni poradce vZdy nabizi od Pillow nejlepsi
moZnou nabidku pro dany rozsah pojisténi a maze tak vici svym klientdm jednat odborné a v jejich nejlepsim
zdjmu, bez rizika, Ze by jiny kanal poskytoval vyhodnéjsi podminky.

O zajmu trhu o spolupréci s Pillow svéd¢i rozsah navazanych partnerstvi. Na konci roku 2025 byla v Ceské republice
zdjem predcil oc¢ekdvani — na pocatku roku 2026 byla sjednana spoluprace s 37 z 50 nejvétsich finanénich agent(
a dalsi jednani probihaji.

Jako plné digitalni pojistovna zaroven systematicky rozvijime technologické napojeni na nastroje, které poradci i
klienti béZzné vyuzivaji. Nabidka Pillow pojisténi vozidel je dostupna ve vSech vyznamnych B2B i B2C srovnavacich
a obdobné je tomu i u pojisténi majetku. Diky modernim webovym sluzbam a jednoduché implementaci je
sjedndni rychlé, prehledné a pIné digitalni.

Soucasti nasi distribucni filozofie je také podpora profesionality trhu. Od roku 2022 vydavame ctvrtletné
aktualizovany Zebficek pojistovacich zprosttedkovatel(i v Ceské republice na webu www.proPoradce.cz a od roku
2025 i jeho slovenskou obdobu na www.prePoradcov.sk. Transparentni prace s otevienymi daty ptispiva k vyssi
kvalité a dlivéryhodnosti celého odvétvi. O dulezZitosti prehledu pro poradensky trh mluvi i jeho uvedeni v knize
Déjiny ¢eského pojistovnictvi.

Strategie pro rok 2026 navazuje na predchozi obdobi intenzivniho technologického a produktového rozvoje. Je
postavena na tfech hlavnich strategickych cilech, které dale posiluji schopnost Pillow poskytovat rychlé, férové a
digitalné vyspélé sluzby klientdm i obchodnim partnerdm.

e Dobudovani vliastniho likvida¢niho softwaru a plna kontrola nad procesem skod

V roce 2026 je kli¢ovou prioritou dokonceni vyvoje a pIné nasazeni vlastniho likvida¢niho softwaru. Cilem je
vytvofit technologicky jednotné prostredi, které umozni plynulé fizeni celého procesu od registrace skody
pfes posouzeni az po vyplatu pojistného pInéni. Systém je navrzen jako plné digitalni, s vyuzitim
automatizace a prvk( umélé inteligence, naptiklad pfi tfidéni dokument( ¢i podpofe rozhodovani.

Strategicky vyznam tohoto kroku spociva predevsim ve zrychleni a zprehlednéni celého procesu. Klienti
oCekavaji jednoduché nahlaseni skody, pribéznou informovanost a co nejrychlejsi vyplatu plnéni. Vlastni
technologické feSeni umozni dalsi zkraceni ¢asu mezi nahldsenim a uzavienim Skody a posili schopnost
vyplacet pojistné plnéni v fadu hodin od finalniho rozhodnuti. Obchodni partnefi zaroven ziskaji vétsi jistotu
predvidatelnosti procesu a kvality sluzeb, které jejich klientlim poskytujeme.

o  Zlepseni zakaznické zkuSenosti v klicovych kontaktnich bodech

Druhym strategickym cilem je systematické zlepSeni zakaznické zkusenosti napfic¢ hlavnimi komunika¢nimi
kandly — telefonem, Zivym chatem, e-mailem a klientskym portalem. Pillow je digitdIni pojistovna, presto
vsak vime, Ze technologie ma byt prostfedkem, nikoli bariérou. Proto bude rok 2026 zaméren na dalsi
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zjednoduseni komunikace, zrychleni reakci a vétsi provazani jednotlivych touchpoint( tak, aby klient
nemusel opakované preddvat stejné informace.

Tento cil je strategicky, protoZe zkusenost klienta pfi feSeni dotazu nebo Skody zdsadné ovliviiuje jeho dlvéru
v pojistovnu. Stejné tak obchodni partnefi ocekdvaji rychlou a kompetentni podporu pfi praci s klienty.
Investice do kvality komunikace, prehlednosti klientského portalu a efektivity internich nastrojli tak pfispivaji
nejen k vyssi spokojenosti, ale i k dlouhodobé stabilité a reputaci znacky Pillow.

e  Spusténi prodeje pojisténi malych flotil

Tretim pilitem strategie pro rok 2026 je plné rozvinuti prodeje pojisténi malych flotil v Ceské republice.
Produkt, jehoz vyvoj probihal v zavéru roku 2025, rozsifuje pUsobnost Pillow do segmentu podnikatel(l a
mensich firem s vice vozidly.

Vstup do tohoto segmentu je logickym krokem v ndvaznosti na silnou pozici Pillow v individudlnim pojisténi
vozidel. Malé firmy Casto postradaji jednoduché, transparentni a digitdlné spravované feseni pro sva vozidla.
Nasim cilem je nabidnout jim stejnou férovost, cenovou konzistenci napfic distribu¢nimi kanaly a moderni
online spravu, jakou poskytujeme individudlnim klientim. Obchodni partnefi tak ziskaji konkurenceschopny
nastroj pro obsluhu podnikatelskych klientl a Pillow rozsiti své pisobeni do perspektivniho segmentu trhu.

Strategie pro rok 2026 tak kombinuje technologickou hloubku, diraz na zékaznickou zkusenost a cileny
produktovy rozvoj. Spole¢nym jmenovatelem vsech tfi priorit je posilovani efektivity, transparentnosti a
dlouhodobé divéry klient(l i partnerd.

Pillow dlouhodobé stavi na jednoduchosti, modernich technologiich a malém, ale velmi efektivnim tymu. Tento
pfistup nam umoziuje rist bez zbytecné organizacni sloZitosti a zaroven poskytovat klientdm rychlé a kvalitni
sluzby.

Rok 2025 byl pro Pillow dalsim obdobim dynamického ristu, a proto jsme s rostoucim poctem klientl postupné
posilovali tymy napfic klicovymi oblastmi pojistovny.

Interni tym pro likvidaci pojistnych udalosti dnes zajistuje pres 80 % vSech skod a disponuje kapacitou zvladnout
i vétsi objem pripad. Externiho partnera si nadale ponechavame jako benchmark kvality a rezervni kapacitu pro
mimoradné nebo katastrofické uddlosti.

Pillow si i nadale udrZuje pozici nejefektivnéjsich pojistovny na ¢eském trhu z hlediska poméru poctu zaméstnanct
(FTE) k velikosti pojistného kmene. Véfime, Ze zdkladem této efektivity jsou jednoduché procesy, moderni
technologie a dobra atmosféra v tymu. Zakladatel a CEO proto naddle zachovava tradici osobni ucasti u vSech
klicovych pohovort s novymi kolegy.

Spoluprace s externimi partnery pokracuje v oblastech, kde pfindseji klientlim jasnou pfidanou hodnotu. Mezi
nejvyznamnéjsi patfi KLOBAL s.r.o. (likvidace Skod), GLOBAL ASSISTANCE a.s. a Europ Assistance s.r.o. (asistencni
sluzby), AIS Software (technologie) a Conseq Investment Management, a.s. (sprava investic).

Primérny pfepocteny pocet zaméstnanci a vedoucich pracovniku:

Zaméstnanci 27,07 44,53
Vedouci pracovnici 3 3

Celkem 30,07 47,53
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Vysledky cinnosti spolecnosti

Pillow pojistovna uzaviela hospodareni poprvé se ziskem v roce 2023, a v tomto Uspésném trendu pokracovala i
v nasledujicich letech. Zisk za rok 2025 dosahl 26 570 tis. KE. Potvrzenim Uspésnosti je také pokracujici dynamicky
ndrudst Spolecnosti, kterd reportuje v roce 2025 ndrudst hrubého predepsaného pojistného o 28 %. Tyto vysledky
ukazuji, Ze nejen rychle rosteme, ale také budujeme dlouhodobé udrzitelny model pojistovny, ktery obstoji i v
narocnych obdobich.

Zakladni ukazatele:

31.12.2024 31.12.2025

Predepsané hrubé pojistné 1199444 1541477

Pocet uzavienych pojistnych smluv 281 682 353 849

Vysledek hospodareni 15290 26 570
(v tis. K¢)

A.2 Vysledky v oblasti upisovaci

Vyvoj pojistného trhu a Spolecnosti v roce 2025

Loni dosahlo predepsané pojistné ¢lenskych pojistoven CAP a Pillow podle predbéznych vysledk( téméF 200
miliard K& podle metodiky CAP. Dynamika trhu lehce poklesla na + 7,3 % roéné. | rychlost riistu neZivotniho
pojisténi ¢astecné zmirnila z + 8,7 % v roce 2024 na lofiskych + 7,9 %. Objem vzrostl na 152 miliard K&. Zivotni
pojisténi dosahlo 47,5 miliard K¢ a rlstu + 4,8 %.

Hlavni doménou Pillow naddle zUstava pojisténi vozidel v ¢ele s povinnym rucenim. Trh povinného ruceni pfinesl
35,6 mld. K¢ s rychlejSim rlstem o 6,5 % v porovnani s rokem predchozim. Pillow ma v povinném ruéeni podil
2,44 %, objem pojistného 869 mil. K& a rast + 29 %. V Cesku Pillow kryje zada 256 tis. voz{ a na Slovensku dalim
vice nez 50 tisicam.

Celkové byl rok 2025 pro pojistny trh stabilni bez vaznéjsich pfirodnich katastrof, které si Cesko snad na del3i dobu
vybralo jiz v roce 2024. Ani legislativa nepfinesla Zadné zasadnéjsi turbulence, a tak cely trh pokracoval v
nastavenych trendech.

V roce 2025 presahla Pillow 1,5 mld. K¢ predepsaného pojistného a vyrostla o dalSich 28 %, coz z ni od jejiho
vzniku ¢ini nejrychleji rostouci pojistovnu na trhu (75 % primérny rocni rdst CAGR 2020 az 2025). Povinné ruceni
ve vysi 869 mil. K¢ doplriuje havarijni pojisténi se 428 mil. K¢ a portfolio pojisténi privatniho majetku (115 mil. K¢).
Zbytek tvofi pojisténi razu a nemoci. S témito Cisly jiz Pillow pfedhani i mnohé tradicni hrace.

Piehled hlavnich ukazatell upisovaciho vysledku spolec¢nosti dle jednotlivych odvétvi (v tis. K¢):

Naklady na
pojistna plnéni
(hruba vyse)

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Predepsané hrubé ZaslouZené hrubé
pojistné pojistné

Provozni vydaje Vysledek ze

Zakladni ukazatele: (hrubd vyse) zajisténi

Pojisténi
odpovédnosti z
provozu vozidla a
asistence

736281 949287 654416 864984 449106 593530 199075 264991 -20268 -22382

Ostatni pojisténi

, . 340718 427822 297533 389186 215498 258935 91425 119809 -237 -222
motorovych vozidel

Pojisténi pro pfipad
poZzaru a jinych skod 77 624 100 378 61 854 91664 205973 41974 18816 28030 138050 -5567
na majetku
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Obecné pojisténi

o bors 11091 14956 8953 13288 5777 6302 2724 4063  -557 4
odpovédnosti
Pojisténi ochrany
pFijmu (Grazové 16690 22455 15758 21960 4003 8135 4794 6715  -290 -4
pojisténi)
Zdravotni pojisténi 17039 26579 16851 26267 5331 8503 5126 8032  -565 -8
(pojisténi nemoci)
Celkem: 1199443 1541477 1055365 1407349 885688 917 379 321960 431640 116 133 -28 179

V mezironim srovnani zakladnich ukazateld upisovaciho vysledku Spolecnosti je patrny narlist na stranach
pojistného i naklad(, ktery odpovida proporcionalné ristu pojistného kmene spolecnosti. Majetkové pojisténi
bylo ovlivnéno povodnémi v roce 2024 a projevily se na hrubych nakladech na pojistnad pInéni a diky zajisténi
Skodniho nadmérku na vysledku zajisténi.

V listopadu 2023 spustila Pillow prodej svého autopojisténi na Slovensku.

Rozpis predepsaného pojistného dle zemi:

2024 2025
Cesko 1135103 1328894
Slovensko 64341 212583
Celkem 1199444 1541477
Skodni procento netto 2024 2025 rozdil
Pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motor. vozidel 73,0% 69,9 % -3,1%
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 72,4 % 66,6 % -5,8%
Pojisténi pro pfipad poZaru a jinych skod na majetku 111,1 % 45,4 % -65,7 %
Obecné pojisténi odpovédnosti 69,5 % 47,4 % -22,1%
Pojisténi ochrany pfijmu 26,5% 372 % 10,7 %
Pojisténi asistence 89,1% 85,1 % -4,0 %
Zdravotni pojisténi (pojisténi nemoci) 316 % 32,4% -0,8%

Vroce 2025 doslo k celkovému snizeni Skodniho procenta, a to primarné z dlvodu razantniho repricingu
produktu pojisténi majetku a odpovédnosti, které bylo navic v roce 2024 ovlivnéno povodnémi. U produktu
autopojisténi doslo také k mirnému zlepseni, co bylo ddno postupnym navySovanim sazeb.

Technicky ucet k neZivotnimu pojisténi:

2024 2025
ZaslouZené pojistné, ocisténé od zajisténi 864 996 1184705
Prevedené vynosy z financnich investic 0 0
Ostatni technické vynosy, o¢isténé od zaj. 32 808 30701
Naklady na pojistna plnéni, odisténé od zajisténi 653 030 774793
Zmény stavu ostatnich technickych rezerv, ocisténé od zaj. -535 11780
Prémie a slevy, oCisténé od zajisténi 170 302
Cistd vyse provoznich nékladd 248 117 379761
Ostatni technické naklady, ocisténé od zajisténi 36 644 55 740
Vysledek technického tctu k neZivotnimu pojisténi -39 622 -6 970

(v tis. K¢)
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Vyvoj na financnich trzich v roce 2025

Rok 2025 se na financnich trzich nesl ve znameni stabilizace po divokém pifedchozim roce, i kdyZ o prekvapeni
nebyla nouze. Hlavnimi hybateli zlstaly kroky centralnich bank, které po delsi odmice zadaly opatrné uvolfiovat
ménové kohoutky, a pretrvavajici technologicky optimismus spojeny s umélou inteligenci. Zatimco globaini akcie
pokracovaly v ristovém trendu, Cesky investor musel celit vyraznému pohybu ménového kurzu, ktery zdsadné
ovlivnil kone¢nou vynosnost zahranicnich investic.

GlobalIni akciové trhy mérené indexem MSCI ACWI vykazaly za rok 2025 solidni rlist 0 22,4 % (v USD). Tahounem
byly opét Spojené staty a velké technologické tituly jako NVIDIA ¢i Apple. Nicméné pro ceského investora byla
realita odliSnd. Americky dolar totiz v prlibéhu roku 2025 vyrazné oslabil — z lednovych maxim kolem 24,70
CZK/USD se kurz propadl az k trovni 20,60 CZK/USD v zavéru roku. Korunova vykonnost nezajisténych globalnich
portfolii se tak pohybovala , jen” kolem 8-9 %. Naopak evropské trhy a prazskd burza si vedly nadmiru dobfe; index
PX téZil z rGstu bankovniho sektoru a energetiky a pfipsal si zhodnoceni ptres 20 %, ¢imz opét potvrdil svou pozici
jednoho z nejvykonnéjsich trh( v regionu.

CNB v pribéhu roku sniZila zakladni Grokovou sazbu na 3,5 %, kde ji v druhé poloviné roku stabilizovala kv(li
obavam z pretrvavajici jadrové inflace. Podobnou cestou se vydala i ECB, ktera svou depozitni sazbu upravila na
2,0 %. Diky poklesu sazeb se dluhopisové indexy oklepaly z pfedchozi stagnace. Statni dluhopisy s delsi splatnosti
zacaly konec¢né generovat zajimavy celkovy vynos (kombinace kuponu a rlstu ceny), coZ potésilo konzervativni
investory.

Naprostym vitézem roku 2025 se stalo zlato. V reakci na geopolitické napéti a oslabujici dolar cena drahého kovu
vystrelila o vice neZ 45 % a prekonala historické milniky (hranici 3 500 USD za unci). Podobné se dafilo i stfibru a
bitcoinu, které tézily z pfilivu kapitalu do ,,bezpecnych pfistav(i“ i spekulativniho zajmu o digitdIni aktiva.

Rok 2025 ukazal, Ze diverzifikace napfi¢ ménami a aktivy je kliova. Zatimco americké akcie v dolarech zafily,
posilujici koruna umazala velkou ¢ast ziskl tém, ktefi neméli ménové zajisténi nebo expozici v korunovych aktivech
a komoditach.

Vysledky Spolecnosti

Investi¢ni strategie Spole¢nosti je nastavena konzervativné a zaroven tak, aby bylo zabezpeceno optimalniho
poméru mezi dosahovanou vynosnosti a souvisejicim finan¢nim rizikem. Dlraz je kladen hlavné na statni dluhopisy
a pokladnicni poukdzky, které nesou minimalni riziko. V rdmci definovanych bezpecnostnich limitd investuje
Spolec¢nost také do korporatnich dluhopist a podilovych fondd, které poskytuji dodate¢né vynosy. Investice do
instrument( v cizich méndch jsou zajistovany proti poklesu hodnoty pomoci ménovych derivat. Citlivost portfolia
vUci pohyblim urokovych sazeb je aktivné fizena nastavenim nizké durace portfolia véetné vyuziti Urokovych
derivatQ. Spolecnost v souladu s konzervativnim pfistupem neinvestuje do sekuritizovanych cennych papird,
kryptomén a slozitéjsich investicnich konstrukci, u kterych je obtiznéjsi identifikace a ohodnoceni souvisejicich rizik,
a které také nesou celkové vyssi riziko. Investini strategie také nepocitd s investicemi do komodit. Spole¢nost
aktivné, minimalné ctvrtletné v ramci Investicniho vyboru posuzuje situaci a pfilezitosti na trhu a rozhoduje
o investovani do jednotlivych kategorii.

Vyse investi¢nich aktiv meziroéné vzrostla o 30 % v navaznosti na zvétSovani Spole¢nosti a objem pfijatého
pojistného. Spolec¢nost s ohledem na svij definovany rizikovy apetit a také v ndvaznosti na trzni situaci pokracovala
vroce 2025 i nadale ve stejné konzervativni investicni strategii — nejvétsi podil investic byl alokovan do aktiv
s minimalnim rizikem, zejména kratkodobych REPO operaci s pokladni¢nimi poukazkami CNB.

Statni dluhopisy a pokladnicni poukazky 595 188 66,8 % 815 308 70,6 %
Korporatni dluhopisy 268 242 30,1% 303 948 26,3 %
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Akcie a podilové listy 16 684 1,9% 15421 1,3%
Nemovitosti 3341 0,4 % 5215 0,5%
BéZné Ucty a hotovost 7573 0,8% 8132 0,7%
Derivaty -131 0,0 % 2677 0,2%
Hmotny majetek 751 0,1% 0 0,0%
Depozita 0 0,0 % 4484 0,4 %
CELKEM 891 649 100,0% 1155185 100,0 %

*Koncova expozice, tedy véetné rozpadu podilovych fondl na podkladova aktiva (look-through pfistup).

Investicni vysledek Spolecnosti:

. Zisk/ztrata z Zisk/ztrata z POEIE:;I\% “ Celkem
!(ategc_me Uroky precenéni realizace P .
investic portfolia

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Dluhopisy a
pokladniéni 39121 40611 10851 -9395 -527 8351 X X 49445 39567
poukazky
Podilové listy 0 0 4894 1990 0 838 X X 4 894 2828
Terminovana 23 40 0 0 0 0 X X 23 40
depozita
Menove 0 0 331 574 -2140 79 X x -2471 1370
derivaty
Urokove 0 526 648 614 -176 0 X x 472 1140
derivaty
CELKEM 39144 41177 16062 -6217 -2843 9985 -3590 -3298 48773 41647

Investi¢ni vysledek Spolecnosti odraZi jak pozitivni situaci na finanénich trzich, tak jeji interni investi¢ni strategii.
Investi¢nimu portfoliu Spolecnosti se v roce 2025 dafilo, i pfes zpomaleni a celkovy pokles vynosu na trhu, a to
zejména diky aktivnimu fizeni a promptnimu reagovani na situaci na trhu a na investi¢ni pfileZitosti. Zhodnoceni
portfolia v roce 2025 dosahlo 4,6 % p.a. (v roce 2024 6,8 % p.a.) oproti benchmarku, tj. zhodnoceni srovnavaciho
portfolia 3,2 % p.a. (v roce 2024 4,3 % p.a.).

A.4 Vysledky v jinych oblastech Cinnosti

Spole¢nost neprovozovala v roce 2025 zadné jiné oblasti ¢innosti s dopadem na vysledek.

A.5 Dalsi informace

Vsechny relevantni informace jsou popsany v predchozich kapitolach.
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B. RIDICi A KONTROLNIi SYSTEM SPOLECNOSTI

B.1 Obecné informace

Ucinny fidici a kontrolni systém zajistuje fadné a obezfetné fizeni &innosti Spole¢nosti a jeji kontinualni
provozuschopnost.

Ridici a kontrolni systém (dale také ,RKS“) je pozadavek vyplyvajici z 2. pilite Solventnosti Il, ktery zahrnuje
kvalitativni poZadavky této regulace. RKS pokryva veskeré ¢innosti pojistovny a je nastaven tak, aby byl soustavné
vhodny a pfiméFeny povaze, rozsahu a sloZitosti ¢innosti Pojistovny (,,princip proporcionality”). Dalsi pozadavky
na RKS zahrnuji, aby byl funkéni, efektivni, dostate¢né chranén proti selhani, transparentni, vyuzival adekvatni a
dostate¢né zdroje a byl upravovéan s ohledem na vyvoj pojistovny a prostiedi.

Kli¢ové oblasti Fidiciho a kontrolniho systému pojistoven

Klicové funkce:

OrganizaEni StrUktura’ o Funkce fizeni rizik

management a
rozhodovaci postupy

Preddvani a uchovavani
informaci

o Pojistné-matematicka funkce
o Funkce vnitfniho auditu

Zpusobilost a
davéryhodnost

o Funkce compliance

ORSA — vlastni
Rizeni kapitalu vyhodnoceni rizik a
solventnosti

Systém Fizeni rizik

Rizeni stfetu zajm0

Schvalovani pojistnych
produktl a jejich zmén

Ocenovani technickych Ocenovani aktiv a

WL il el rezerv ostatnich zavazkl

Pohotovostni plany pro

AR LI zajisténi kontinuity

QOutsourcing Odménovani

Ve vsech oblastech Spolecnost provedla naleZité kroky k zabezpeceni jejich funkénosti a efektivnosti, které
podrobné popisuji jednotlivé kapitoly této zpravy.

RKS ve Spole¢nosti je predmétem pravidelného vnitiniho prezkumu na vicero Grovnich:

1. linie obrany: VSichni zaméstnanci jsou povinni bezodkladné informovat vedeni o jakychkoliv nedostatcich nebo
potencidlnich rizicich v éinnostech Pojistovny, jsou vedeni k obezfetnosti a vnimavosti s ohledem na bezpecnost
a efektivitu operaci a jsou aktivné vybizeni k pfispivani ke zlepseni a zefektivnéni procesu v Pojistovné.

2. linie obrany: Pojistovna v ramci ORSA procesu ovéfuje, zda je RKS Pojistovny nastaven tak, aby byla kontinualné
zajisténa kapitdlova pfiméfenost Pojistovny a nedoslo k ohroZeni jeji solventnosti. Risk manager déle provadi
kazdoro¢né prezkum RKS a pripravuje zevrubné a komplexni shrnuti na nejvyssi trovni pro predstavenstvo.
Funkce Compliance také v ramci svych Cinnosti provéfuje soulad se vsemi legislativnimi pozadavky, véetné téch

na RKS.

3. linie obrany: Funkce interniho auditu nakonec nezdvisle na predchozich provadi vyhodnoceni funkénosti a
efektivnosti fidiciho a kontrolniho systému nad procesy, které jsou auditovany v rdmci provadénych auditd dle
schvaleného roc¢niho planu internich auditd. Souhrnné vyhodnoceni funkénosti a efektivnosti fidiciho a
kontrolniho systému je provadéno v periodicité vychazejici z dlouhodobého planu internich auditd.
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Jednotlivé soucasti fidiciho a kontrolniho systému jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

Organizacni struktura

Dozoréirada

Interni audit

Predstavenstvo

HR, Legal,

Product & CX

Operation & Pricing

— Finance & Sales — x 9 — * Y
e e [ e Clen predstavenstva Clen predstavenstva
messscsosococococos
. . Vyvoj pojistnych 1 !
— Rizeni rizik — Finance — yvoI POl ny Klientsky servis H
produktd ! H
e ]
i——————————————| C ll :‘ ------------------ !
. 1 .
— Compliance 1 ontro ing — PR a marketing : IT H
1 areporting : H
L o o o - | C——— ]
i——————————————: I--------------: :‘ """""""""" !
— DPO —: Asset management —: Asistencni sluzby | 4:| Likvidace !
e e L | T — I
I Podpora obchodua -
—— Stiznosti — Zajisténi — por . : — Pricing
l Skoleni i
Prislusna osoba pro v
— . ,p — Rizeni obchodu — uw
vnitf. ozn. systém

Tajemnik
predstavenstva

1

1 1
— Lidské zdroje |I

1 1

I ]

Odpoveédny pojistny
matematik

Legal

Zajisténo vlastnimi
zdroji

Kombinace vl. zdroju a

I
i
outsourcingu !

V prabéhu roku 2025 nedoslo k Zddnym zménam v organizacni strukture.

ssssssssasnnnnnnns’

Spolecnost je fizena Pfedstavenstvem a kontrolovana Dozor¢i radou, ktera zaroven plini funkci Vyboru pro audit.
Operativni tizeni a obchodni vedeni Spole¢nosti vykonava a zajistuje Predstavenstvo. Dozoréi rada dohlizi
na vykon plsobnosti Predstavenstva a uskutecfiovani obchodni cinnosti spolecnosti, pfezkoumava ucetni
zavérku a nahlizi do vSech doklad(i a zaznamU tykajicich se Spolecnosti. Vybor pro audit provéfuje efektivitu
kontrolnich a auditnich procest ve Spolec¢nosti.

Spole¢nost ma déle pro vybrané klicové oblasti zfizeny vybory pro posileni efektivni komunikace a kontrolniho

prostredi:

e Vlybor pro fizeni rizik,

e Investi¢ni vybor,

e Vlybor pro technické rezervy.

Clenové vyborl jsou vybrani zastupci Predstavenstva a osoby s klicovymi funkcemi podle plisobnosti daného
vyboru. SloZeni, odpovédnosti, pravomoci a pravidla fungovani vyborl jsou jasné definovany samostatnymi
smérnicemi a jsou nastaveny tak, aby jim zajistily odpovidajici nezavislost, dohled a vykonnost.
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Spole¢nost nemd zadnou organizacni slozku v zahranici, pojisténi na Slovensku je prodavano na zakladé svobody
poskytovat sluzby?.

Klicové funkce, které jsou soucasti fidiciho a kontrolniho systému Spolec¢nosti, jsou kromé ¢lenll predstavenstva
a dozor¢i fady také Funkce fizeni rizik (viz B.3 Systém fizeni rizik), Pojistné-matematicka funkce (viz B.6 Pojistné-
matematicka funkce), Funkce Compliance (viz B.4 Systém vnitini kontroly) a Funkce interni audit (viz B.5 Funkce
interniho auditu).

Tyto funkce zajistuji nezavisly dohled a kontrolu nad klicovymi oblastmi Cinnosti Spolecnosti. Jsou zajistény
osobami, které musi mit odpovidajici kvalifikaci a u kterych se provéfuje zpUsobilost a bezihonnost, jak je dale
popsano v kapitole B.2. Jejich Cinnost je definovdna tak, aby jim zajistila odpovidajici pravomoci a pfistup ke vsem
relevantnim proceslim a informacim, a také pfimy reporting ¢lenlim predstavenstva. Vice informaci v kapitolach
nize.

Systém odménovani a motivace je ve Spole¢nosti nastaven s ohledem na zajisténi a zachovani pfiméreného
ocekdvaného rozvoje a zaroven k dosazeni minimalizace rizik. Pravidla odménovani jsou vytvorena, zavedena a
udrZovana v souladu s obchodni strategii a strategii fizeni rizik Pojistovny, jejim rizikovym profilem, cili, postupy
fizeni rizik a dlouhodobymi zajmy a vysledky Pojistovny jako celku a zahrnuji opatfeni zamérend na zamezeni
stfetu zajmud. Proto je struktura odménovani nastavena specificky pro jednotlivé hierarchické urovné
zaméstnancl. Tim je dosazeno spravné kombinace fixnich a variabilnich (bonusovych) slozek odmén tak, aby bylo
zabezpeceno dosahovani strategickych cil(i Spole¢nosti a zaroven se podporovalo fadné a ucinné fizeni rizik a

nepovzbuzovalo k nadmérnému podstupovani rizik.

Struktura odménovani zaméstnancl je odliSna podle pracovniho zarazeni:

a) predstavenstvo a dozorcirada,

b) manazefi,

c) ostatni zaméstnanci,

d) zaméstnanci zastavajici klicové funkce.

Pro kazdou z téchto skupin je stanoven systém urceni vyse fixni a variabilni slozky odmény. Pokud dané pozici ve
spolec¢nosti naleZi variabilni slozka odmény, je tato zavisla na klicovych ukazatelich vykonnosti spolecnosti a
zaroven i na individudlné stanovenych cilech daného zaméstnance. Vyhodnoceni cilll probihd na rocni bazi,
pfiznana odména je pak vyplacena v horizontu tfech kalendarnich let, kdy dochazi k priibéZznému vyhodnocovani
pInéni cild.

Naroky vedoucich pracovniki a dozor¢i rady

Zaméstnanci 21050 35339 6 547 10922 2 486 3033
Vedouci pracovnici 11856 14 840 2 883 3527 745 554
Celkem 32 906 50179 9430 14 449 3231 3587

(tis. K¢)

* V rdmci polozky Vedouci pracovnici spolecnost vykazuje penézité odmény vykonnych ¢lend predstavenstva a dozordi rady z titulu vykonu jejich funkce v roce
2025/2024. Za Gcetni obdobi 2025/2024 ¢lendm predstavenstva spolenosti nebyly vyplaceny Zzadné nepenézité odmény. V roce 2025/2024 nevznikly Zadné
penzijni zavazky vici byvalym ¢lend predstavenstva a dozordi rady spolecnosti.
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Clentim dozor¢i rady spole¢nosti byly za Uéetni obdobi 2025 vyplaceny penéini odmeény ve vysi 120 tis. K& (2024:
90 tis. K¢).

Pozadavky na zpUsobilost, bezihonnost a vhodnost jsou zajistény ve Spolecnosti samostatnou interni smérnici,
kterd je soucasti organizaCnich predpisi Spole¢nosti. Tato vnitini smérnice schvalend predstavenstvem
Spolec¢nosti stanovuje obecna pravidla pro posuzovani dlvéryhodnosti, zpUsobilosti a vhodnosti osob s kli¢ovou
funkci ve Spolecnosti véetné Predstavenstva Spolec¢nosti.

Spolec¢nost pred zvolenim osoby za ¢lena Predstavenstva, do Dozorci rady ¢i do klicové funkce na zakladé této
smérnice posuzuje ddvéryhodnost, vhodnost a zplisobilost téchto osob. ZpUsobilost reprezentuje odpovidajici
odbornd kvalifikace této osoby, jeji védomosti a pfislusnd praxe v odvétvi pojistovnictvi, v jinych financnich
odvétvich nebo v jinych oborech, a pozadavky na ni zavisi na pozici, pro kterou je osoba zvaZovana a na ukolech,
které by méla naplriovat. Davéryhodnost se naopak posuzuje pro viechny pozice stejné a znamena, ze dand osoba
ma dobrou povést a neexistuje Zadna indikace jejiho necestného chovani nebo jiné okolnosti naznacujici, Ze dana
osoba nemliZe byt povazovana pro Spolecnost za divéryhodnou.

Spolecnost dle ¢l. 273 odst. 3 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2015/35 pti posouzeni, zda ¢lenové
fidiciho a kontrolniho organu jsou zpUsobili, postupuje tak, aby byla zajiSténa vhodna rozmanitost kvalifikaci,
védomosti a prislusné praxe zajistujici, Ze Spolecnost je odborné fizena a podléhd odbornému dohledu.
Spolec¢nost tedy posuzuje spinéni poZadavk( na tzv. ,kolektivni“ zplsobilost predstavenstva a dozorci rady.

Pojistovna splnéni poZadavk(l na dlivéryhodnost, vhodnost a zpUsobilost provéfuje v pravidelné rocni periodicité
po celou dobu, po kterou osoba s klicovou funkci vykonava svou pozici v pojistovné.

Ad hoc provérovani provadi pojistovna vidy, pokud z jakéhokoliv divodu zjisti, Ze by ptislusnd osoba s klicovou
funkci mohla ztratit dlvéryhodnost, vhodnost nebo zpUsobilost.

Pro posouzeni divéryhodnosti, vhodnosti a zplsobilosti musi osoby s klicovou funkci ve Spole¢nosti véetné ¢lent
Ptredstavenstva doloZit doklady o:

e Odborné zpUsobilosti — zahrnuje prokazatelné znalosti (dosaZzené vzdélani, absolvovani kurzd apod.),
Clenstvi v pfislusnych profesnich asociacich a komordach, zkusenosti na finanénim trhu, manazerské
zkusenosti a také predchozi pisobeni na financnich trzich.

e Dlvéryhodnosti — Udaje umoZnujici opatfeni vypisu z evidence Rejstiiku trestd, doklady o bezihonnosti
podle § 11 odst. 2 aZ 6 zdkona ¢&. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi, v Gplném znéni a Cestné prohlaseni
obsahujici potvrzeni informaci tykajici se dlivéryhodnosti osoby, ktera prohlaseni dava.

Spolec¢nost aktivné provéruje kandidata na klicovou funkci nebo osobu v pozici klicové funkce minimalné v téchto
registrech:

e Obchodni rejstfik,

e Insolvencni rejstiik,

e  Registr Zivnostenského podnikani,

e  Centralni registr exekuci,

e Seznam regulovanych a registrovanych subjektd finanéniho trhu vedeného CNB.

Spole¢nost archivuje u kazdé osoby podléhajici provérovani sadu materiall prokazujici jeho zpUsobilost
a davéryhodnost véetné jejich aktualizace na ro¢ni bazi.

Podnikani pojistoven a dosahovani ekonomickych Uspéchl nevyhnutelné znamenaji pfijimani rizik. Spolecnost
proto funguje na principu trvalého a fizeného nakladani s riziky. Z toho ddvodu je systém fizeni rizik klicovou
oblasti Fidiciho a kontrolniho systému Spole¢nosti. Musi zajistit, aby vSechna rizika, kterym muze byt Spole¢nost
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vystavena, byla identifikovdana, méfena, sledovana, fizena a reportovana. Je zaloZzen na odborném porozuméni
rizikdm wvyplyvajicim z ¢innosti Spolecnosti, efektivnim organizacnim usporadani a presné definovanych
procesech fizeni rizik.

Zakladnim cilem v oblasti fizeni rizik je:

e Omezeni dopadu jednotlivych rizik na hospodarsky vysledek spole¢nosti.

e  Vidy vybirat méné rizikovou variantu z rliznych alternativ se stejnym o¢ekavanym pfinosem.

e ZvySovani hodnoty pro akcionare pfi podstupovani akceptovatelného rizika pro akcionare.

e Vyvoj a implementace ,Integrovaného systému fizeni rizik, ktery zajisti, Ze vSechny oddéleni
spolecnosti nebo majitelé procesl podstupuji pouze akceptovatelné riziko.

Systém fFizeni rizik Pojistovny a jeho vazby

( Systém Fizeni rizik h ORSA ( Systém )
Oown ';isk and Fizeni
ovenr || kapitalu

Identifikace rizik
prenos
a méFeni rizik

Monitorovani

Nastaveni systému Fizeni rizik neboli strategie pro fizeni rizik je v kompetenci predstavenstva Pojistovny. Vychazi
z rizikového profilu, tedy ohodnoceni, jakym rizikdm a v jakém méritku mdze PojisStovna Celit na zékladé jejich
¢innosti a obchodniho planu. Spociva ve stanoveni rizikového apetitu Pojistovny vici témto rizikiim, tj. jeji ochoty
nebo schopnosti tato rizika nést a Fidit. Na zakladé rizikového apetitu je dédle v ramci operativniho Ffizeni rizik
rozhodovano o tom, ktera rizika budou akceptovana, kterd budou fizena (redukce a prenos) a ktera budou zcela
eliminovana. Systém fizeni rizik doplfiuje nastaveni vhodného reportingu a ohlasovacich mechanismu.

Systém fFizeni rizik Uzce souvisi také se systémem ftizeni kapitalu (viz kapitola E). Pro zabezpeceni solventnosti
musi Pojistovna na rizika, ktera akceptuje a nese, drzet dostatecny kapital pro jejich kryti, i v pFipadé extrémnich
udalosti a s vyhledem na celé pldnovaci obdobi.

Vystupy jednotlivych proces( systému fizeni rizik a systému fizeni kapitalu slouZi jako vstupy pro proces ORSA —
Vlastni posouzeni rizik a solventnosti, ktery ma za tcel komplexni ohodnoceni celkového rizikového profilu,
potfeb kapitalu a solventnosti, jak v soucasnosti, tak v budoucich letech a v $iti riznych relevantnich negativnich
scénarl budouciho vyvoje. ORSA proces je tvofen souhrnem existujicich procesd z oblasti fizeni rizik a kapitalu
Pojistovny, doplnénym o celkové vyhodnoceni, dokumentaci a reporting zavérd.

Funkéni systém Fizeni rizik, systém fizeni kapitdlu i ORSA proces stoji na vhodném organizacnim uspofadani a
interni kultufe podporujici informované pfijimani spravnych rozhodnuti.
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Systém Fizeni rizik, systém Fizeni kapitdlu i ORSA proces jsou dobfe zaclenény do rozhodovacich procesl a
obchodniho planovéani Pojistovny, ¢imz je zabezpelena konzistence obchodnich cil(i se strategii Fizeni rizik,
rizikovym apetitem a solventnostnimi limity.

Systém Fizeni rizik Pojistovny obsahuje:

e stanoveni rizikového apetitu,

e pravidla pFistupu Pojistovny k rizikim, kterym je nebo muiZe byt vystavena,

e postupy a procesy pro rozpoznavani (identifikaci) rizik,

e procesy a metody vyhodnocovani a méreni rizik,

e  postupy prijimani opatieni vedoucich k efektivnimu fizeni a omezeni pripadnych rizik,
e pravidla pro nasledné sledovani rizik a reporting,

e vhodné organizacni uspofadani, odpovédnosti a pravomoci,

e nastaveni interni kultury a povédomi o rizicich napfi¢ Pojistovnou.

Procesy identifikace, ohodnoceni, fizeni a reportovani rizik a také organizaéni zabezpedeni téchto procest ma
Spolec¢nost definované internimi smérnicemi.

Kroky procesu fizeni rizik

mereni

Identifikace rizik

Pojistovna identifikuje rizika na zakladé revize stavu svych soucasnych a pldnovanych aktivit a vyvoje rizikovych
faktord. Vystupem procesu identifikace rizik je Katalog rizik. Katalog rizik predstavuje hierarchické usporadani
vsech rizik identifikovanych pfi sebehodnoceni, sbéru uddlosti nebo nalezu auditu. Pro kazdé identifikované riziko
musi obsahovat také jejich ohodnoceni, popis jejich sledovani a fizeni. Revize katalogu rizik se provadi v
pravidelnych intervalech, ale také priibézné na zakladé planovanych zmén nebo novych zjisténi.

PFi vSech vyznamnych rozhodnutich Pojistovny musi byt na Vyboru pro fizeni rizik projednan jejich dopad na
rizikovy profil a kapitdlovy poZadavek. Risk manager vidy vypracuje odhad zmény rizikového profilu po zohlednéni
nového rizika a zaroven zahrne nové identifikovana rizika do Katalogu rizik Pojistovny. Musi tak byt ucinéno
zejména pfi nasledujicich rozhodnutich (nejednd se o jejich kompletni vycet):

- tvorba nového nebo vyznamnd zména stavajiciho pojistného produktu,
- zména investi¢ni strategie, investice do novych druh( investi¢nich nastroja.

Pokud je identifikovdno zavainé nové riziko, vedouci Utvaru, ve kterém bylo riziko identifikovdno, neprodlené
informuje vedeni Pojistovny, které bez odkladu rozhodne o postupech a opatfenich pro sledovani a fizeni
identifikovaného rizika. Takové riziko musi pfednostné a bez zbyte¢ného odkladu projednat Vybor pro fizeni rizik.
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Detailni informace o téchto rizicich v€etné expozic jsou uvedeny v kapitole C. Rizikovy profil.

Méreni rizik

Pojistovna kazdé riziko identifikované v prvnim kroku procesu pravidelné vyhodnocuje z hlediska jeho zédvaznosti
a miry dopadu. Méfitelnost rizik je velmi rlizna pro jednotlivé druhy rizika. Zatimco pro néktera existuji robustni
a sofistikované vypocetni modely parametrizovatelné na zdkladé dostupnych vstupnich dat, jind jsou ze své
podstaty hdfe méfitelnd nebo Uplné nekvantifikovatelnad (napfiklad reputaéni riziko). Pro jedno riziko mdze
Pojistovna nastavit vicero zplsobt méfeni.

Hlavni zpGsoby méreni rizik v Pojistovné jsou nasledujici:

V ptipadé kvantifikovatelnych rizik podcitd Pojistovna vysi kapitdlu potfebného pro jejich kryti, tedy
solventnostni kapitdlovy pozadavek (dale také SCR — Solvency Capital Requirement). Detailni informace k
solventnostnimu kapitalovému poZadavku jsou popsany v kapitole E.2.

HUre méfitelnd nebo nekvantifikovatelna rizika, a také rizika, kterd z néjakého divodu nepokryva vypocet
SCR, jsou analyzovana a hodnocena v Katalogu rizik s pomoci Matice vyznamnosti. Pro kazdé riziko je na
zakladé rizikové analyzy urcena pravdépodobnost vyskytu a mira dopadu, jejichz kombinace urcuje
vyznamnost daného rizika.

Pro vybrana specificka rizika, ktera jsou pro Pojistovna vyznamnd nebo jejich volatilita miZe vyzadovat
Castéjsi nebo presnéjsi sledovani, jsou dale nastaveny dalsi zplsoby méreni, které vhodné doplriuji vyse
uvedené a poskytuji uceleny obraz o rizicich.

V ramci ORSA procesu — vlastniho posouzeni rizik a solventnosti — Pojistovna souhrnné vyhodnocuje viechna
sva rizika a potreby kapitalu pro jejich kryti, zejména s pfihlédnutim k rizikim, které nepokryva vypocet SCR,
a také rlznym nepfiznivym scénaram.

Rizeni rizik

Spole¢nost ma internimi smérnicemi definované obecné principy fizeni rizik pro vSechna rizika a také specificka
pravidla a limity pro jednotlivé klicové kategorie rizik.
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Pro kazdé identifikované riziko je na zakladé jeho ohodnoceni a na zakladé rizikového apetitu Pojistovny dale
rozhodovano, jakym zplsobem k nému Pojistovna bude pristupovat. Obecné muze Pojistovna rizika Fidit
nasledujicimi zplsoby:

e Eliminace — pro rizika, které Pojistovna nechce pfijimat a nést se nastavi takova protiopatfeni, aby k doslo
k Uplné nebo témér Uplné eliminaci daného rizika. Pfiklad: Ztrdta vSech klientskych dat v dlsledku
selhani hardware, protiopatieni — zalohovani dat, simultanni zrcadlové ukladani, cloud...

e Redukce a pfenos — pro rizika, které je PojiStovna ochotna a schopna nést, ale je Zadouci sniZit jejich
expozici, se nastavi procesy a nastroje pro jejich redukci. Ptiklad: SniZovani upisovaciho rizika pomoci
zajistnych smluv, nastaveni investi¢nich limitl pro rizikovéjsi financni nastroje, pojisténi, hedging,
outsourcing...

e Akceptace — pro rizika, které je Pojistovna ochotna a schopna nést. Pro tyto rizika je potfebné jejich
kontinualni sledovani a ohodnocovani, zda v néjakém okamziku neprekroc¢i meze rizikového apetitu.

Pro vSechna akceptovana rizika, jak redukovanad, tak neredukovana, je nutné nepretrZité drzet dostatek kapitdlu
pro jejich kryti. Konkrétni kritéria a pravidla fizeni kapitalu jsou popsdna v kapitole E.

Rizeni jednotlivych kategori rizik je dale podrobnéji popsano v sekci C.

Spravné a v¢asné informovani o rizicich je zasadni soucasti systému fizeni rizik zabezpecujici vedeni Spole¢nosti
relevantni informace pottebné pro jeji obezfetné fizeni (interni reporting). Smérnice Solventnost Il a souvisejici
predpisy stanovuji také povinnosti a podrobna pravidla reportingu dohledovému orgdnu a verejnosti (externi
reporting).

Spolecnost ma v ramci systému fizenf rizik definovana pravidla vykazovani pro jednotliva rizika i pro celkovy
rizikovy profil a solventnostni potreby, kde je dédno, jaké informace, v jaké ¢etnosti a kam maji byt pfedavany,
a také odpovédnost za jejich vykazovani. Hlavni vykazovaci platformou jsou jednani Vyboru pro fizeni rizik, kde
jsou probirana vSechna témata, zjiSténi, vysledky a potreby souvisejici s rizikovym profilem a solventnostni
Spolecnosti.

Vzhledem k velice nizkému poctu zaméstnanc(l ve Spolec¢nosti a jeji ploché organizacni strukture je predavani
informaci velice flexibilni a rychlé. Clenové Piedstavenstva pisobi v rolich vedoucich hlavnich Gsekd, a také jsou
¢leny vybor( zfizenych pro sledovani klicovych oblasti.

Kromé standardnich pravidelnych zprdv, jednani a report Spole¢nost pribézné buduje vnitfni kulturu napfic
vSemi Utvary, zaloZenou na povédomi o rizicich a podporujici tak v€asnou identifikaci pfipadnych problému
v oblasti fizeni rizik i jejich aktivni pfedchazeni.

Vlastni posouzeni rizik a solventnosti (ORSA) je kontinudlni proces vyhodnocovani rizik a solventnostnich potieb
v kontextu aktudlni situace i budouciho vyvoje. Konkrétné by mél proces poskytnout vedeni Spolecnosti
informace, zdali jsou dostupny kapital, systém fizeni rizik a opatfeni pro fizeni kapitalu dostatecné na to, aby byla
kontinudlné zajisténa solventnost a kapitalova pfimérenost Spolecnosti v Sirokém spektru relevantnich scénaf
i s vyhledem do budoucna, a zaroven zajistit splnéni pozadavk{ danych platnou legislativou. Tento proces je
definovan samostatnou interni smérnici. Vystupem procesu je pravidelna ro¢ni ORSA zprava.

ORSA proces vychazi ze zakladnich prvkl systému fizeni rizik (identifikace, méfeni, sledovani, fizeni a reporting
rizik) a rozSifuje a propojuje je s fizenim kapitdlu a pohledem do budoucna. ORSA proces tedy bere v potaz
definované strategie a obchodni plan a odpovida na nasledujici klicové otazky:

e Jaka jsou vSechna relevantni rizika Spole¢nosti?
e Reprezentuje adekvatné standardni formule rizikovy profil Spole¢nosti?
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e Jakym zpUsobem se Spolecnost vyporddava s riziky, kterd nejsou pokryta standardni formuli?
e  Ma Spolec¢nost dostatek kapitalu na podporu obchodniho planu v soucasnosti i budoucnosti?

Zakladnimi kroky ORSA procesu ve spole¢nosti jsou:

1. Identifikace a méfeni rizik: jakym riziklim a v jaké mife je v soucasnosti Spole¢nost vystavena;

2. Vypocet kapitalové pozice spole¢nosti — SCR, MCR a dostupného kapitalu: jaka je aktudIni solventnostni
pozice Spolecnosti;

3. Projekce kapitalové pozice v planovacim horizontu: jak se bude rizikovy profil a kapital vyvijet na zékladé
obchodniho planu a ocekdvaného vyvoje;

4. Stresové testovani: posouzeni odolnosti soucasné i projektované solventnostni pozice vici rdznym
zménam v predpokladech a rizikovym scénariim;

5. Vyhodnoceni ORSA: agregace predchozich kroku, sestaveni zavéra a doporuceni;

Oponentura a revize vystupu: diskuse zainteresovanych stran, zhodnoceni Vyboru pro fizeni rizik;

7. Dokumentace a reporting ORSA: dokumentace vsech relevantnich podklad(l a vypoctd, tvorba findIni
ORSA zpravy.

o

Vysledky jednotlivych krokl ORSA procesu jsou pribézné reportovany a diskutovany kvartalné na Vyboru pro
fizeni rizik. V pfipadé vyznamnych zjisténi je okamzité informovdno predstavenstvo, které uréi odpovidajici
nadpravna opatreni.

Celkové vyhodnoceni ORSA procesu, které shrnuje Zprdva ORSA, probihd nejméné jednou rocné v navaznosti na
vytvoreni prvni kompletni verze obchodniho planu. Pokud v pribéhu roku dojde k mimoradné upravé
obchodniho planu, aplikuje se na aktualizovanou verzi planu ad-hoc ORSA proces. Zprava ORSA je probirana a
schvalovana predstavenstvem.

Zavéredna Zprava ORSA je rovnés predkladéna Ceské Narodni Bance.

Pillow pojistovna ma zaveden, uplatiiuje a pravidelné podrobuje pfezkumu postup schvalovani kazdého
pojistného produktu nebo vyznamnych zmén existujicich produktl pred jejich uvedenim na trh nebo distribuci
zdkaznik(m.

Schvaleni nového produktu nebo vyznamné zmény produktu musi pfedchazet didkladna analyza dopadi do
rizikového profilu a na kapitadlovou pozici Spole¢nosti, zohlednéni v obchodnim planu a zatéZzovém testovani.
Musi byt zabezpeceno, Ze vSechna rizika dokaze Spolecnost sledovat, vyhodnocovat a fidit, a také Ze bude mit
dostatek kapitalu pro jejich kryti i v pfipadé vSech relevantnich negativnich scénar budouciho vyvoje.

Promyslenym nastavenim vsech proces( souvisejicich s prodejem a spravou nového/zménéného produktu je
predchdazeno vzniku rlznych operacnich a reputacnich rizik.

Zejména soulad mezi poZadavky cilového trhu a produktem pro dany trZni segment patii mezi zakladni cile
pojistovny. Od pocatku fungovani Pillow pojistovny je srozumitelnost produktu pro primérného spottebitele
hlavni prioritou.

Diky peclivému produktovému wvyvoji vSech 5 aktudlné nabizenych produktl je svyraznym odstupem
nejsrozumitelnéjSim a nejtransparentnéjsim pojistnym feSenim na ¢eském (4 produkty) a slovenském (1 produkt)
pojistném trhu. DUsledné klientské testovani pfi uvedeni posledniho produktu (pojisténi majetku a
odpovédnosti) potvrdilo, Ze priimérny spotiebitel je schopen pochopit pojistnou smlouvu v rozsahu jedné,
maximalné vsak dvou stran. Testovani také ukdzalo, Ze v okamziku, kdy pojistné podminky pfekroci 15 stran,
nelze ocekavat, Ze se s nimi spotiebitel pfed sjednanim pojisténi sezndmi. Pillow je tak jedina pojistovna, jejiz
smluvni dokumentace je v souladu s prlimérnym retailovym cilovym trhem.
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Soucasti produktového vyvoje je hledani takovych feseni, které jiz z podstaty zabranuji klientovi a poradci ,,udélat
chybu”, pfesnéji dopustit se (byt jen ¢asteéného) misselingu. V Pillow jsme radi konkrétni, a tak na tomto misté
uvadime nékolik pfikladl promysleného vysledku tvorby produktu:

e PojiSténi vozidel: automatické stanoveni obvyklé ceny osobniho auta a zabranéni podpojisténi klienta.

e Pojisténi vozidel: pouze ,bezlimitni“ pojisténi skel, kdy klient neni nucen stanovit limit, ktery mize byt
po urcité dobé diky inflaci nedostatecny.

e Pojisténi vozidel: asistencni sluzby bez finan¢niho limitu pro odtah (bud neomezené nebo prehledné
kilometry) a neomezenym limitem pro vyprosténi.

e PojiSténi osob: jednoduchd konstrukce produktu bez pfirozeného pojistného a sloZitého sazebniku
poplatkd.

e PojiSténi osob: transparentni seznam pojisténych sportli v podminkach, kdy klient nemusi v prabéhu
trvani pojisténi oznamovat nové sporty.

e PojiSténi majetku: logickd struktura produktu dle mista pojisténi (véci v budové, na zahradé a mimo
domov), pojistnik tak presné vi, co ma a co nema pojisténo.

e PojiSténi majetku: doporucena pojistnd ¢astka pfi jejiz akceptaci nebude uplatiiovdno podpojisténi.
Garance neuplatnéni podpojisténi je zavedena pro vSechny pojistné ¢astky: budova, domacnost, vedlejsi
objekty i stavebni soucasti (u druzstevniho vlastnictvi).

Pravidelny prezkum produkt( prakticky probihd na denni bazi. Jakakoliv zpétna vazba je ihned vyhodnocovana.
Mezi hlavni zdroje patfi vSechny dorucené stiznosti, recenze v obou aplikacnich obchodech, firemni recenze
(Seznam.cz, Google.com, Facebook.com), opakujici se dotazy od klientd sméfované na callcentrum.

U nejdéle nabizeného produktu pojisténi vozidel se ukazalo, Ze z pohledu podminek a rozsahu rizik jsou klienti
spokojeni s jeho nastavenim, Upravy se v poslednich péti letech tykaly zjednoduSovani procest, napt. foceni
tachometru atd. U pojisténi osob vedla zpétna vazba od poradct k rozsiteni pojistného kryti po roce od spusténi.
Z pohledu klientd nebyly zadné podnéty k Upravé produktu, nabizeny rozsah piné pokryva potieby a ocekavani
cilového trhu nezivotniho produktu. U pojisténi majetku ziskana zpétna vazba vedla k aktualizaci produktu v roce
2025.

Funkci fizeni rizik v Pojistovné zajistuje Vybor pro fizeni rizik (VRR), ve spolupraci s Risk managerem, ktery
vykonava fizeni rizik v rémci pravomoci delegovanymi VRR.

Vybor pro fizeni rizik (VRR)

VRR je poradnim orgdnem Pfedstavenstva, ktery pripravuje zékladni pravidla a principy Fizeni rizik ve Spole¢nosti
a po jejich schvéleni Pfedstavenstvem koordinuje jejich zavadéni, kontroluje jejich dodrzovani a navrhuje dalsi
opatreni ke zkvalitnéni systému Fizeni rizik.

Cleny Vyboru pro fizeni rizik jsou:

o Clen Piedstavenstva odpovédny za HR, Legal & Finance,
o Clen Piedstavenstva odpovédny za Operation & Pricing,
e  Risk manager,

e  Pojistny matematik,

e Interni auditor.

Role VRR je nasledujici:

e  Stanovovani rizikového apetitu Spolecnosti,
e Stanovovani strategie fizeni rizik,
e Stanovovani strategie fizeni kapitalu,
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e Definovéni, implementace a kontrola fungovani Vnitniho fidiciho a kontrolniho systému (VRKS),

e Definovani, implementace a kontrola fungovani systému fizeni rizik,

e  Monitorovani rizikového profilu a solventnostni pozice Spole¢nosti,

e Informovani o vsech vyznamnych skutecnostech souvisejicich s riziky a solventnostni pozici
ve Spolecnosti,

e Navrhovani preventivnich a ndpravnych opatieni,

e Je povinen bezodkladné informovat Pfedstavenstvo Spolecnosti o vyznamnych problémech pfi fizeni
rizik.

Risk manager

7

Risk Manager je vedouci oddéleni Rizeni rizik, ktery vykonava fizenf rizik ve Spole¢nosti v rdmci pravomoci
delegovanymi VRR. Jeho hlavni role jsou nésledujici:

e Kontrola nastaveni a fungovani Vnit¥niho Fidiciho a kontrolniho systému (VRKS) dle platné legislativy,
navrhovani ptipadnych zmén,

e Kontrola nastaveni a fungovani systému fizeni rizik Spole¢nosti, navrhovani pfipadnych zmén,

e Vypracovani a aktualizaci metodickych dokument( k fizeni jednotlivych rizik, ndvrh rizikovych ramct
a limitd, které predklada ke schvaleni Viyboru pro fizeni rizik (VRR),

e Sledovani rizikového profilu, identifikaci a ohodnoceni rizik Spole¢nosti,

e Administrace katalogu rizik,

e Modelovani kapitdlovych poZadavkd (SCR/MCR) dle standardni formule a ekonomické bilance
spole¢nosti dle Solventnosti Il,

e Sledovani solventnostni pozice Spolecnosti, navrh preventivnich a napravnych opatfeni v pfipadé
zjisténi nedostatecnosti, ohroZeni nebo vyznamného zhorseni solventnostni pozice,

e  Zaclenovani nastroji a metod fizeni rizik do obchodnich i administrativnich procest Spolecnosti,

e Kontrola dodrZovani limitd, vySetfovani a v€asna eskalace v pfipadé prekroceni,

e  Aktualizace a sprava seznamu povolenych a zakdzanych protistran,

s

e Kontrola dodrZovani internich smérnic, kde je za to oddéleni fizeni rizik zodpovédné.

Systém vnitfni kontroly Spole¢nosti je systém mechanizml a nastroji zaméfenych zejména na posouzeni
pravdivosti, celistvosti a vypovidaci schopnosti informaci o ¢innosti Spolecnosti; na vyhleddvani a dokumentaci
rizik spojenych s ¢innosti Spolecnosti a na uréeni pravdépodobnosti negativnich dopad( téchto rizik; na stanoveni
pracovnich postupl zabezpecujicich vécnou spravnost udajl vykazovanych v Ucetnictvi Spoleénosti a testovani
jejich spravnosti; na provérovani souladu cinnosti Spolecnosti s pravnimi predpisy; na vyhodnocovani
hospoddrnosti, ucinnosti a efektivnosti fizeni Spolecnosti s vyuZitim zejména financnich, majetkovych
a personalnich zdrojll. Tato oblast je ve spolecnosti zabezpecena vnitfnim kontrolnim systémem (dale jen VKS).

Za organizaci a funk¢énost vnitfniho kontrolniho systému odpovida Predstavenstvo Pojistovny. V rdmci organizace
fizeni rizik je uplatfiovana tzv. tfivrstva obrana:

1. linie obrany — nastaveni a implementace vnitinich kontrol
2. linie obrany — dohlizeci funkce (Funkce fizeni rizik, Funkce Compliance)
3. linie obrany — nezavislé ujisténi (Funkce interni audit).

Systém vnitini kontroly Pojistovny je tvofen zejména témito prvky:

e  Kontrolni prostredi,

e  Kontrolni ¢innosti,

e  Funkce Compliance,
e  Funkce Interni audit.
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Doplnujici prvky vnitini kontroly vykonavaji funkce:

e  Funkce Rizeni rizik,
e  Pojistné-matematicka funkce.

Nezbytnymi podminkami efektivniho kontrolniho prosttedi v Pojistovné jsou:

e vhodnd organizac¢ni struktura, v€etné nastaveni postupl fizeni a rozdéleni ¢innosti, odpovédnosti a
pravomoci
e vhodné mechanismy informovani na vsech urovnich.

Jednou ze zdkladnich podminek pro vznik a existenci efektivni organizaéni struktury pojistovny a efektivniho
kontrolniho prostfedi je oddéleni neslucitelnych funkci. Odpovédnosti a pravomoci predstavenstva, dozorci rady,
Vyboru pro audit, jednotlivych Usek(, vybord (komisi) a zaméstnancl spolecnosti musi byt proto stanoveny
a pridélovany tak, aby bylo dostate¢né zamezeno vzniku mozného stietu zajma. Spolecnost ma pro vylouéeni
stfetu zajmu interni pravidla upravena ve zvlastni smérnici.

Struktura systému vnitfni kontroly je zaloZena na vicestupriovém fizeni a kontrole.

Dozor¢i rada Dohlizi a vyhodnocuje, zda kontrolni systém je funkcni a efektivni.
Podili se na smérovani, planovani a vyhodnocovani ¢innosti vnitfniho auditu
a vyhodnocovani compliance.

Vybor pro audit Hodnoti u¢innost systému vnitfni kontroly, vnitfniho auditu a systémf fizeni rizik.
(vykonava

Dozordci rada)

Predstavenstvo Odpovida za stanoveni strategie VKS.

Zajistuje vytvoreni a vyhodnocovéni VKS a odpovida za trvalé udrzovani jeho funkénosti
a efektivnosti.

Alespon jednou rocné vyhodnocuje celkovou funkénost a efektivnost VKS a zajisti
pfipadné kroky k ndpravé takto zjisténych nedostatkd.

Schvaluje a pravidelné vyhodnocuje zasady vnitini kontroly véetné zdsad pro zamezeni
vzniku moZného stfetu zajm0 a zasad compliance.

Vedouci Odpovidaji za realizaci strategie systému vnitfni kontroly spole¢nosti a zabezpeceni
zaméstnanci dUslednych mechanismU ve vSech oblastech svéreného Useku.
Sleduji a vyhodnocuji funkénost a efektivnost vnitfnich kontrol na své fidici a organizacni
arovni.

Provadéji nebo naftizuji provedeni mimoradnych kontrol.

Navrhuiji a zajistuji realizaci opatfeni.

Provdadéji monitoring nad odstranénim zjisténych nedostatkd, véasna kontrola plnéni
stanovenych opatieni a ndsledné ovéreni Ucinnosti pfijatych opatreni.

Oddéleni fizeni Koordinuje a poskytuje podporu odbornym organiza¢nim jednotkam

rizik pti tvorbé/aktualizaci vnitfnich kontrol.

Zajistuje pravidelnou aktualizaci identifikace kritickych bodd a analyzy operaéniho rizika.
Zajistuje spravu evidence vnitfnich kontrol.

Compliance Zajistuje celkovy soulad vnitfnich predpist spolecnosti s pravnimi predpisy, soulad
vnitfnich pfedpistd navzajem a soulad ¢innosti Usekll a zaméstnancll spolecnosti s
pravnimi predpisy, vnitfnimi predpisy a pravidly stanovenymi pro ¢innost spolecnosti.

Interni audit Nezavisle na vykonnych ¢innostech Spole¢nosti provadi planované i ad hoc audity vsech
oblasti Spolecnosti.
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Soucasti kontrolniho prostiedi jsou informace, jejichZ dostatecnost a spravnost je nezbytna k rozhodovani a fizeni.
Pojistovna proto ma nastaveny vhodné mechanismy na predavani informaci relevantnim osobdm. Tyto musi
zahrnovat nejméné:

e Pravidelné porady vedeni (funkci pIni pfedstavenstvo),

e  Pravidelné celofiremni schizky,

e  Pravidelna setkani jednotlivych vybord,

e DUsledna dokumentace zapisli z jednani,

e  Pravidelné zpravy klicovych funkci,

e Interni reporting,

e  Povinnost vSech zaméstnancu neprodlené informovat nadtizené v pfipadé zjisténi nedostatk(.

Kontrolni ¢innosti jsou vykondavany jak po linii fizeni, tedy na urovni jednotlivych usek, tak ve formé procesnich
kontrol, ktery jako celek probiha napfi¢ nékolika Useky nebo celou Pojistovnou.

Kontrola po linii fizeni na viech fidicich trovnich patfi k zakladnim povinnostem reditel(l Usek(. Reditelé Gseka
odpovidaji v rdmci svych pravomoci a odpovédnosti za vykon Cinnosti ve svéfeném Useku a za vyhodnocovani.
Pti zjisténi nedostatkll odpovidaji za neprodlené pfijeti napravnych opatfeni, kontrolu jejich plnéni
a vyhodnocovani jejich ucinnosti.

Cilem procesni kontroly je odhalovani a odstrafiovani identifikovanych procesnich chyb a nedostatk(
pfi ¢innostech jednotlivych Usekd, které nebyly zachyceny liniovou kontrolou. Neodhalena chyba v jednotlivém
useku muZe na vystupu generovat provozni, pravni, financni, reputacni rizika, ptipadné dalsi rizika, ktera by
mohla Pojistovnu jako celek ohrozit. Procesni kontrola zajistuje kvalitu vystupu z daného procesu, vyviji tlak
na udrzovani vhodnych zdznam(l a dokument(, které vytvareji plynuly tok aktualnich, ucelenych a spolehlivych
informaci. Kontrolni mechanismy musi byt nastaveny tak, aby zabranily nebo odhalily poruseni schvélenych
postupt, zakryvani nedostatkd a pochybeni, selhdni informacnich systém( apod.

Za urceni klicovych procest, které vyZaduji dodatecné procesni kontroly nad rdmec liniovych kontrol, odpovida
Predstavenstvo. Tyto procesy véetné souvisejicich kontrol jsou pak dale zpracovany samostatnymi vnitfnimi
normami a metodickymi predpisy.

Zakladni funkci a cilem Compliance je zajisténi celkového souladu vnitfnich predpist spole¢nosti s pravnimi
predpisy, souladu vnitfnich predpist navzajem a souladu ¢innosti Usekl a zaméstnancll spolecnosti s pravnimi
predpisy, vnitinimi predpisy a pravidly stanovenymi pro ¢innost spole¢nosti.

Vykonem Compliance jsou pak cinnosti, které jsou ve svém souhrnu prevenci nedodrZeni tohoto souladu. Jsou
prevenci vzniku rizika pravnich nebo regulatornich sankci, materidlni ¢i finanéni ztraty nebo ztraty reputace,
kterou spolecnost mlze utrpét v disledku neplnéni zakonnych a regulatornich pozadavk(i nebo internich norem
spolecnosti.

Zasady pro vykon Compliance, postaveni, pravomoci a odpovédnosti osob urfenych pro zajisténi vykonu
Compliance ve spolecnosti upravuje samostatna vnitini norma.

Ve spolecnosti je slozka Compliance outsourcovana externimu partnerovi, ktery spliiuje zdkonné a interni
pozadavky pro vykon této funkce.

Compliance Officer provadi kontroly dle ro¢niho a tfiletého planu kontrol Compliance. Tyto plany jsou stanoveny
v Uzké spolupraci s oddélenim interniho auditu; oblasti, v nichz ma byt vyhodnoceno Compliance riziko, mohou
byt navrieny také rediteli jednotlivych Usekd. Trilety plan je sestavovan tak, aby provéfil oblasti Cinnosti
spolec¢nosti, které jsou dotceny legislativni zménou, napravnym opatfenim reguldtora anebo pokud z dalsi
¢innosti Complaince Officera plyne, Ze mohou generovat pochybnosti o spravnosti fungovani.
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Oddéleni Compliance ma v ramci zajistovani Compliance tyto odpovédnosti:

e poskytovat konzultace a vyklady vedoucim pracovnikiim a zaméstnanclim v otazkach zajistovani souladu
se zakony, pravidly a standardy
e pomahat vedoucim pracovnikiim pti Skoleni zaméstnancl v oblasti Compliance a etiky a plisobit jako
kontaktni misto v rdmci Pojistovny v pfipadé dotaz(l z oblasti Compliance a etiky ze strany zaméstnancd,
e posuzovat dostatecnost politiky a postupl Pojistovny v otazkdch Compliance, okam?Zité provérovat
jakékoliv zjisténé nedostatky a v pfipadé potieby také formulovat navrhy na zlepseni,
e monitorovat Compliance prostfednictvim:
o provadéni potfebnych a reprezentativnich compliance testd, véetné kontrol na misté,
o provéfovani compliance udalosti a v pfipadé pottfeby provadéni dalsiho vysetfovdni.

Vysledky planované kontrolni ¢innosti jsou zpracovany do podoby pisemné zpravy. Tato zprava je predloZena
fediteli Useku, ve kterém kontrola probihd, k pfipominkovani a nasledné predstavenstvu. Compliance officer
vyhotovuje i rocni zpravu za kazdy kalendafni rok celkové, ve které sumarizuje svou cinnost ve vSech oblastech
své plisobnosti. Rovnéz vyhotovuje dil¢i kvartalni zpravy o své Cinnosti. Finalni verze zprav jsou archivovany.

Pojistné-matematickd funkce (PMF) je ve spoleCnosti zajisténa nezavislym pojistnym matematikem, ktery je
¢lenem Ceské spole¢nosti aktuar( a spliiuje pozadavky na odpovédného pojistného matematika, které byly
poZadovany na tuto funkci, a vykonava vsechny ¢innosti poZzadované zakonem o pojistovnictvi (§ 7f).

Jeho Ukolem je poskytovat poradenstvi pro predstavenstvo spolecnosti ve vsech oblastech ¢innosti s ohledem
na pouzivané matematické Ci statistické metody a zajistovat, Ze je postupovano v souladu s odbornou praxi
v pojistovnictvi. Do této oblasti spada predevsim posouzeni novych produktd, véetné postacitelnosti cen, tvorba
technickych rezerv, posouzeni zajistnych program ¢i posouzeni investi¢nich krokd.

PMF minimalné jedenkrat ro¢né poddava pisemnou zprdvu predstavenstvu spolecnosti, ve které posoudi aktualni
procesy a pouzivané metody v pojistovné z pohledu pojistné-matematického, identifikuje slabd mista a dava
predstavenstvu doporuceni ke zlepSeni. PMF je clenem Vyboru pro fizeni technickych rezerv a Vyboru pro fizeni
rizik, které se konaji na Ctvrtletni bazi.

Pojistné matematicka funkce je organizacné zafazena ptimo pod predsedu predstavenstva, ktery je zaroven
vedoucim Useku HR, Legal, Finance, mimo resort odpovidajici za pricing a underwriting jako prevence stfetu
zajmu.

Hlavni ¢innosti Pojistné-matematické funkce zahrnuji zejména:

a) vypocet technickych rezerv:
- konstrukce modelu a jeho pravidelné vyhodnoceni,
- zajistovani primérenosti pouzivanych metodik, podkladovych modell a pfedpoklad( aplikovanych pfi
vypoctu technickych rezerv,
- posuzovani dostatecnosti a kvality udaji pouZivanych pfi vypoctu technickych rezerv,
- srovndavani hodnoty nejlepsich odhadl se zkusenosti.
- informovani statutarniho nebo kontrolniho organu o spolehlivosti a pfimérenosti vypoctu technickych
rezerv,
b) posuzovani celkové koncepce upisovani véetné zplisobu stanoveni sazeb pojistného a jejich pfimérenosti,
¢) posuzovani pfimérenosti zajistnych ujednani,
d) ¢innosti prispivajici k ucinnosti systému tizeni rizik, zejména spoluprace na vypoctu kapitalovych pozadavk
a na vlastnim posouzeni rizik a solventnosti.
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B.7 Externi zajisténi sluzeb nebo Cinnosti (Outsourcing)

Pravidla pro Outsourcing jsou definovana ve Spolecnosti interni smérnici, ktera je soucasti provoznich predpis(
spolecnosti.

Outsourcing je spolecnosti chapan jako zajistovani ¢innosti pro spole¢nost na smluvnim zakladé, kterou by
za jinych okolnosti vykonavala spole¢nost sama. Za outsourcing nejsou povazované doddavky standardizovanych
sluzeb a zboiZi. Sluzby outsourcingu mohou byt vykondvany jak fyzickou, tak pravnickou osobou (dale
poskytovatel outsourcingu).

Spole¢nost se vyuZitim outsourcingu nezbavuje zadné zodpovédnosti za cinnosti, které jsou predmétem
outsourcingu. Outsourcing neomezuje soulad cinnosti, které jsou predmétem outsourcingu, s pfisluSnymi
pravnimi predpisy.

VyuZziti outsourcingovych sluZzeb je mozné v téchto pfipadech:

e Spolecnost neni schopna tuto sluzbu odborné zabezpedit,
o Cinnost, kterou zvaZuje zabezpetit outsourcingem, je pro Spole¢nost v béZném provozu nakladna &i
neefektivni.

Spolec¢nost nikdy nevycleriuje cely proces véetné jeho fizeni. Pokud je vyclenéno provadéni nékterého procesu,
klicové tizeni a kontrola procesu je zabezpecena vlastnimi silami Spole¢nosti.

Outsourcing zadnym zplsobem neovliviiuje ani neohroZuje fadné provedeni vSech cinnosti Spolec¢nosti.
Outsourcing sluzeb nevede k:

e podstatnému zhorseni kvality fidiciho a kontrolniho systému Spole¢nosti,

e nadmérnému zvyseni operacniho rizika,

e zhorSeni schopnosti organu dohledu sledovat, jak Spole¢nost plni své povinnosti,
e naruseni nepretrzité a uspokojivé sluzby poskytované pojistnikiim.

Zajisténi nového dodavatele outsourcingu cinnosti Spolecnosti probiha na zakladé predem definovaného
procesu (nejCastéji vybérového fFizeni) vsouladu s pfislusnou smérnici. Vramci vyhodnoceni nabidek
outsourcingu probihd ve SpoleCnosti analyza schopnosti poskytovatele dlouhodobé zabezpecdovat
outsourcovanou ¢innost v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy a regulatornimi poZadavky.

Soucasti nastaveni kazdého outsourcingového smluvniho vztahu je i stanoveni pravidelnych kontrol ze strany
Spoleénosti a moiné kontroly ze strany dohledového organu (CNB). Celkova kontrola outsourcovanych sluzeb je
provadéna minimalné jednou rocné a s jejimi vysledky je sezndmeno vedeni Spolec¢nosti. V ptipadé zjisténi
nedostatkll jsou vedeni spolecnosti predkladany ndvrhy napravnych opatieni.

Smlouvy s poskytovateli outsourcingu vZdy prochazi pravnim posouzenim, které rozhodne, zda spliuji vSechny
zakonné pozadavky a povinnosti dodavatele potiebné pro zabezpeceni fadného fidiciho a kontrolniho systému.

V roce 2025 Spolecnost zajistovala formou outsourcingu tyto provozni ¢innosti:

Spoleénost / Rozhoduijici nebo

Pfijmeni a jméno Oblast vyznamna Cinnost Obdobi

AlS Software, a. s. IT sluzby Ano po cely rok
Conectart s.r.o. Externi klientsky servis Ano po cely rok
Conseq Investment Management, a.s.  Sluzby Asset managementu  Ano po cely rok
Europ Assistance s.r.o. Asistencni sluzby Ano po cely rok
GLOBAL ASSISTANCE a.s. Asistencni sluzby Ano po cely rok
KLOBAL s.r.0. Likvidacni sluzby Ano po cely rok
Macdkova Erika Compliance Ano po cely rok
Tarakan a.s. Vymahani pohledavek Ne po cely rok
TOTAL SERVICE a.s. Sprava cloudu Ne do 31. 10. 2025
UOL Uéetnictvi Praha s.r.o. Mzdové Ucetnictvi Ne po cely rok
Virtux s.r.o. Sprava cloudu Ne od 5. 5. 2025
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Vsichni poskytovatelé spadaji pod jurisdikci Ceské republiky, néktefi z nich poskytuji svou &innost i v ramci sluzeb
poskytovanych na Slovensku. Pro Uplnost uvadime, zZe k 31. 3. 2026 byla ukoncena spoluprace se spol. Conectart
s.r.0. a poskytovani klientského servisu bude plné zajistovano Spoleénosti.

B.8 Dalsi informace

Vsechny relevantni informace jsou popsany v predchozich kapitolach.
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C. RIZIKOVY PROFIL SPOLECNOSTI

svr

Rizikovy profil Spolecnosti odrdzi jeji hlavni cCinnosti, kterymi jsou Upis neZivotnich a zdravotnich rizik
a investovani aktiv na financnich trzich, s vyuZitim technik snizovani rizika jako je zajisténi nebo derivaty. Podle
ocekavani je tedy nejvyznamnéjsi riziko upisovaci, nasledované rizikem trznim a opera¢nim. Soucasné s rlistem
Spoleénosti se odpovidajicim zplsobem zvétsuje i celkové riziko, které Spole¢nost svou €innosti pfijima a nese.
Jednotliva rizika a jejich meziro¢ni vyvoj jsou popsana podrobnéji v nasledujicich podkapitolach.

Pro stanoveni svého rizikového profilu Spole¢nost identifikuje a hodnoti vSechna rizika, bez ohledu na to, zda jsou
kvantifikovatelnd, nebo ne. Nésledujici mapa rizik je rozdéluje do dvou hlavnich skupin:

o rizika, které pokryvd model standardni formule SCR a jsou obecné lehce kvantifikovatelnd (viz kapitola
E.2),

e  ostatnirizika, které spoleénost identifikovala nad rdmec SCR a ve vétsiné pfipadd jsou hire anebo Uplné
nekvantifikovatelna.

Mapa rizik Spolecnosti

Standardni formule SCR Ostatni rizika

- Selhani : q
Trzni : Upisovaci
protistrany
NeZzivotn{
Riziko pojistného a [l Zdravotni podobné ll Zdravotni podobné R ]
rezerv nezivotnimu Zivotnimu KR fHl o
Riziko pojistného a . : iR
Umrtnosti Likvidity
Katastrofické riziko Dlouhovékosti Compliance
Invalidity a
nemoc

Operacni

Zjednoduseny
vypocet

Urokové Zdravotni Strategické

Ménové Reputacni

Akciové Riziko storen

Nemovitostni

Kreditniho rozpéti Klimatické zmény

Koncentraéni Noveé vznikajici

Mezirocni srovnani rizikového profilu podle SCR

SCR EoY 2024 SCR EoY 2025
Operatniriziko  Trini riziko Operacniriziko Trinj riziko
11% 11% 11% 9%

Riziko selhani protistrany Riziko selhani protistrany
4% ’ 4% ’ ‘

Zdravotni upisovaci‘ Zdravotni upisovaci.
i riziko
5% 5%

J

NeZzivotni
upisovaci riziko
69%

NeZivotni
upisovaci riziko
71%
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296 807 288 260
227 870 Eov 2024 224 830
EoY 2025
46771
35575 37951 36949
19 847 15 420
14 575 13557

0 0

Trini riziko  Zivotni NeZivotni  Zdravotni Riziko Operacni Diverzifikace Danovy SCRCELKEM

upisovaci  upisovaci  upisovaci selhani riziko efekt
riziko riziko riziko  protistrany 43 ?g% 909 -59 765
76626 s ke

SCR dle kategorii rizik (tis. Kc) 31.12.2024 31.12.2025
Trini riziko 35575 37951
Zivotni upisovaci riziko 0 0
NeZivotni upisovaci riziko 227 870 296 807
Zdravotni upisovaci riziko 14 575 19 847
Riziko selhani protistrany 13557 15420
Operacni riziko 36 949 46 771
Diverzifikace -43 932 -51909
Danovy efekt* -59 765 -76 626
SCR CELKEM 224 830 288 260
MCR 101173 129 717

*Uprava o schopnost odloZené darnové povinnosti absorbovat ztraty

Procentudlni rozloZeni rizik zGstava stejné. Celkové riziko v absolutni vysi se zvétSuje v ndvaznosti na rlst
Spolecnosti. Jednotliva rizika Spolecnost fidi a reguluje jejich vysi pomoci nastroji redukce a prenosu rizik.
Nejvyznamnéjsi roli hraje neZivotni upisovaci riziko, které roste spolecné srostoucim objemem upsaného
pojisténi. Zdravotni upisovaci riziko plynouci z pojisténi Urazu a nemoci roste také, ale ve srovndni s nezivotnim
je pordd nevyznamné. Na velikost kmene je pfimo navdzané i operacni riziko, které se rovnéz zvysuje. Riziko
selhdni protistrany ovliviiuje nejvic zvySujici se expozice vici zajistitelllm a rostouci objem pohledavek.
Konzervativni investi¢ni strategie drzi trzni riziko porad na relativné nizké Urovni i pfes neustdle rostouci objem
investi¢nich aktiv.

Diverzifikace rizika

Diverzifikaci rizika se rozumi pozitivni efekt toho, Ze jsou rizika dobfe a rovnomérné rozloZena, a tudiz Spolecnost
neni pfilisné vystavena jednomu nebo malému poctu negativnich vlivi. Pod pojmem diverzifikace se mysli jak
diverzifikace fizenda — Spolecnost sleduje koncentrace rizik a aktivné je diverzifikuje, napfiklad investovanim
do rliznych tfid aktiv, odliSnych sektor(i apod., a dale mizZe byt pfirozend — vznikd sama od sebe tim, Ze je
Spolec¢nost pfirozené vystavena vicero rliznym rizikim, které se chovaji nezavisle na sobé. Ve vypoctu standardni
formule se efekt diverzifikace vyhodnocuje pomoci definovanych zavislosti a korelaci mezi jednotlivymi riziky.
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Schopnost odloZzené dariové povinnosti absorbovat ztraty

Soucasti vypoctu SCR je predpoklad, Ze ztrata odpovidajici vysi SCR bude ¢astecné absorbovana nizsi dariovou
a pasiva ocenénd podle kapitoly D) odloZzenou dariovou pohledavku ve vysi 15 426 tis. K¢, v pfipadé hypotetické
ztraty ve vysi SCR to znamenad navyseni této odloZzené dariové pohledavky o dalSich 76 626 tis. Kc.

Pravdépodobnost vyuziti vysledného odloZzeného darfiového aktiva je testovdna proti pravdépodobnym
budoucim zdanitelnym ziskim na zakladé obchodniho planu Spole¢nosti. Pro Ucely tohoto testovani je obchodni
plan upraven tak, aby byl simulovan vyznamny negativni ekonomicky scénar odpovidajici okamzité ztraté ve vysi
SCR a souvisejici ekonomické dopady, a zaroven zahrnuje napravna opatieni vedeni, kterymi by na takovou
udalost Spolecnost reagovala. Vysledny zdanitelny zisk a z toho plynouci dafiovy zdvazek je srovnavan s vysi
odloZené danového pohledavky, s pfihlédnutim k ¢asovym omezenim pro uplatnitelnost dafiovych ztrat (5 let).

Predpoklady simulovaného negativniho scénare odpovidajici ztraté ve vysi SCR jsou nasledujici:

e Nedostate¢nost pojistného a rezerv (napf. nespravné stanovené pojistné, chyba ve vypoctu, zvyseni cen
oprav a ndhradnich dild...) — skokové navySeni priimérné skody o 15 %.

o Nékolik katastrofickych udalosti, spojené s ¢astecnym defaultem zajistitele, vedouci ke zvySeni cen XL
zajisténi 0 20 %.

e Vyznamna Skoda na povinném ruceni.

e Narusty kreditnich spreadl (pokles hodnoty korporatnich dluhopistl) a default nékterych dluhopisa.

e Vyznamny incident operacniho rizika.

Predpoklddané opatreni vedeni v pfipadé realizace vyse uvedeného scénare:

e ZvySeni cen pojistného kompenzujici navySeni Skod — postupné pro novy obchod a na vyroci, vedouci
k poklesu nového businessu o 10 %.

e Realokace finanénich aktiv do nejméné rizikovych investic, odpovidajici snizeni projektovaného
investi¢niho vynosu na Uroven bezrizikové vynosové kfivky.

e ZmraZeni rdstu mezd.

e Snizeni ndkladl na IT vyvoj na polovinu (provozni beze zmény).

e Jednorazovy ptiplatek akcionar(i mimo zakladni kapital kompenzujici ztratu v daném roce.

Vysledkem tohoto testu pro rok 2025 je uplatnitelnost odlozené dariové pohledavky v plné vysi.
C.1 Upisovaci riziko
PFi provozovani pojistovaciho obchodu je Gpis rizik zasadni. Pojistovani nahodilych udalosti, u kterych nenijasné,

zda, kdy a v jaké vysi nastanou, v sobé pfirozené obsahuje nejistotu, a tudiZ upisovaci rizika jsou nedilnou sloZzkou
v podnikani pojistovny.

Standardni formule SCR
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Kategorie upisovaciho rizika, kterym je nebo v budoucnosti m(ize byt Spolecnost vystavena, jsou nasledujici.

NeZivotni upisovaci rizika jsou upisovaci rizika, kterd vyplyvaji z poskytovani pojisténi v neZivotnich pojistnych
odvétvich, jako je pojisténi motorovych vozidel, majetku nebo odpovédnosti:

¢ Riziko pojistného vyplyva z nejistoty ve stanovovani pojistného, pfedevsim jeho nedostatecnosti pro
kryti Skod a souvisejicich naklad( vzniklych v budoucnosti.

e Riziko rezerv odrazi riziko, Ze vyse technickych rezerv, které pojistovna tvori na zdkladé odhadt na jiz
vzniklé, ale jesté neohlasené nebo nevyporadané sSkody, nebude postacovat na kryti téchto skod
a souvisejicich naklada.

o Katastrofické riziko je riziko ztrat v dlsledku extrémnich udalosti velkého rozsahu (katastrof), jako
napfiklad povodné nebo velka skoda na majetku v dlisledku poZzaru.

e Riziko storen je riziko ztraty nebo nerealizovani budoucich zisk(, pokud klienti budou rusit své smlouvy
ve vétsim poctu, nez bylo ocekavané.

Zdravotni upisovaci rizika jsou upisovaci rizika, ktera vyplyvaji z poskytovani pojisténi ve zdravotnich pojistnych
odvétvich. Zdravotni rizika se dale déli podle technického zdkladu, na ném? je zaloZeno poskytované zdravotni
pojisténi, na:
e  Zdravotni rizika podobna neZivotnim rizikim — v ptipadé Spolecnosti do této kategorie spada Urazové
pojisténi. Dalsi ¢lenéni rizik v této kategorii odpovida nezivotnim rizikim, jejich definice je stejna:

o Riziko pojistného a rezerv,

o Riziko storen.

e  Zdravotni rizika podobna Zivotnim rizikim — v pfipadé Spolecnosti do této kategorie spada pojisténi
nemoci. Dalsi ¢lenéni rizik v této kategorii odpovida Zivotnim rizik(im:

o  Riziko imrtnosti — riziko ztraty nebo zvyseni pojistnych zavazkd pojistovny v disledku zvyseni
miry imrtnosti oproti pfedpokladdm (napfiklad u pojisténi smrti),

o Riziko dlouhovékosti — riziko ztraty nebo zvySeni pojistnych zdvazkd pojistovny v disledku
snizeni miry umrtnosti oproti predpokladim (napfiklad u pojisténi, kde vyplata plnéni je pfi
doZiti urcitého véku),

o Riziko invalidity nebo pracovni neschopnosti a nemocnosti — riziko ztrdty nebo zvy3eni
pojistnych zavazk( pojistovny v dlsledku zmén miry invalidity, zdvaznych onemocnéni,
nemocnosti a uzdraveni oproti predpokladim,

o Riziko nakladd — riziko ztrdt nebo zvySeni pojistnych zavazk( pojistovny v dasledku zvyseni
nakladl souvisejicich se spravou pojistnych smluv oproti predpokladiim,

o Riziko revize —riziko ztrat nebo zvyseni pojistnych zavazkl pojistovny v disledku neocekavané
revize vyse vyplacenych rent,

o Riziko storen —riziko ztrat nebo zvyseni pojistnych zavazkd pojistovny v dusledku zvyseni miry
stornovosti oproti predpokladim.

e  Zdravotni katastrofické riziko — spolecné pro obé kategorie vyse:

o Riziko hromadného urazu,

o Riziko koncentrace urazd,

o Riziko pandemie.

Zivotni upisovaci rizika jsou upisovacimi riziky, kterd normalné vyplyvaji z poskytovéni Zivotniho pojisténi.
V pfipadé Spolecnosti mlZou tato rizika vniknout u Skod z odvétvi neZivotnich pojisténi vyplacenych formou
renty, zejména u povinného rucéeni. V soucasnosti toto riziko pro Spole¢nost neni relevantni.

NeZivotni upisovaci riziko 227 870 296 807
Riziko pojistného a rezerv 207 314 261043
NeZivotni katastrofické riziko 54 900 88 859

Riziko storen 15531 21370
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Diverzifikace -49 874 -74 465
Zdravotni upisovaci riziko 14 575 19 847
Zdravotni upisovaci riziko podobné neZivotnimu 8345 11 040
Zdravotni upisovaci riziko podobné Zivotnimu 5663 8438
Zdravotni katastrofické riziko 5201 6 592
Diverzifikace -4 634 -6 223

V tabulce je vidét narlst neZivotniho upisovaciho rizika, které odrazi narlst upsaného pojisténi v roce 2025.
NeZivotni katastrofické riziko v ¢isté vysi je efektivné limitovano zajisténim, mezirocni pohyb odrdzi zmény
v zajistném programu. Zdravotni upisovaci riziko rovnéz roste imérné s rostoucim pojistnym kmenem pojisténi
Urazu a nemoci, ve srovnani s nezivotnim pojisténim je vSak pordd nevyznamné.

Expozice vci riziku pojistného a rezerv

Expozice viéi riziku pojistného a rezerv prirozené roste s ristem Spoleénosti a jejiho pojistného kmene, jak
zobrazuji nasledujici grafy. Kromé hlavniho segmentu pojisténi motorovych vozidel nabyva postupné na vyznamu
i odvétvi majetku.

Expozice vUci riziku pojistného (Cistd) - vyvoj 1173 685

W EoY 2024 mEoY 2025
95197

581 408
43977 434 420
372687
106 478
35984 97 226
28 231 14057 15394
e — N S
Pojisténi ochrany Pojisténi Ostatnipojisténi  Pojisténi pro pfipad  Obecné pojisténi CELKEM
prijmu odp ovéd nosti za motorovych vozidel pozaru a jinych sSkod odp ovéd nosti
Skodu z provozu na majetku

motorowych vozidel (tis. KE)
Jako expozice vici riziku pojistného se pouziva vyse pojistného po jednotlivych odvétvich pojisténi, konkrétné
vétsi z Cistého zaslouzeného pojistného v daném roce a planovaného Cistého zaslouzeného pojistného
pro nasledujici rok. Dale se pfipocitdva budouci pojistné v nasledujicich letech u viceletych smluv.

Expozice vUci riziku rezerv (Cista) - vyvoj 307328
WmEoY 2024 mEoY 2025
235 15
194 538
140 75
75 801
60 831 26 068
5773 25330 5 864
3524 . 3977
Pojisténi ochrany Pojisténi Ostatnipojisténi  Pojisténi pro pfipad  Obecné pojisténi CELKEM
prijmu odpovédnostiza  motorovych vozidel pozéru a jinych skod odp ovéd nosti
Skodu z provozu na majetku

motorowych vozidel (tis. K&)

Expozice pro riziko rezerv je stanovena jako vyse Cistych technickych rezerv na nevyfizené Skodni udalosti po
jednotlivych odvétvich pojisténi.
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Kromé hrubé expozice ma na vyslednou vysi podstupovaného rizika vliv také zajisténi, jakoZzto efektivni ndstroj
pfenosu a sniZovani rizika. Nasledujici graf zobrazuje efekt zajisténi na snizeni rizika pojistného a rezerv.

Dopad zajisténi na riziko pojistného a rezerv

B NeZivotni riziko pojistného a rezerv
Zdravotni riziko pojistného arezerv

Pred zajisténim Po zajisténi Pfed zajisténim Po zajisténi

EoY 2024 EoY 2025

Katastroficka rizika

Spole¢nost ohodnocuje ve svém rizikovém profilu jak pfirodni katastrofickd rizika (povodné, zemétreseni,
vichfice, krupobiti), tak rizika zplsobena ¢lovékem (poZar, velka skoda v odpovédnosti z provozu vozidla a dalsi
podle nabizenych produktd). Katastroficka rizika se vyhodnocuji i pro zdravotni pojisténi, kde je pro Spole¢nost
relevantni zejména riziko hromadného Urazu. Nasledujici graf zobrazuje vysi jednotlivych katastrofickych rizik pro
Spoleénost po zohlednéni zajisténi a jejich meziro¢ni vyvoj. | pres narustajici pojistny kmen je Cistd vySe stabilni
diky zajisténi. Ve vysi vlastnich vrubl pojistovny nedoslo k Zadny zméndm, proto je meziro¢ni posun pomérné
nevyrazny.

Katastroficka rizika - Cista vyse

52 634 W EoY 2024 mEoY 2025
41251 41617
40 630 40963

24 488
22877

23888
22119
15394
16 875 16 875 14 057
6548
I 5184

Povodné Zemétreseni Vichrice a boure Krupobiti Velka Skoda z Pozar Velka Skoda z Hromadny uraz
odpovédnostiz obecného
provozu pojisténi
motorovych odpovédnosti
vozidel
Pfirodni k atastrofy Katastrofy zptisobené lidskou ¢innosti Katastrofy -

zdravotni pojisténi

V nasledujicim grafu je vidét efekt zajisténi na snizovani katastrofickych rizik. Nejvyznamné;jsi pro Spole¢nost jsou
zejména povodné, velka Skoda z odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a velkd skoda na majetku (poZzar).
Pro velké Skody z odpovédnosti z provozu vozidla ma SpoleCnost uzaviené zajisténi Skodniho nadmérku
s neomezenou kapacitou. V mezirocnim srovnani je patrné, Ze riziko v hrubé vysi pred zajisténim se zvétsuje
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v ndvaznosti na rostouci pojistny kmen. U velké Skody z odpovédnosti z provozu vozidla zaroven doslo v roce
2025 k redefinici uplatiiovani limitd, coz mélo dopad na hrubou vysi rizika. Efektivnim zajisténim je ale extrémni
vyse rizika redukovana na akceptovatelnou hladinu odpovidajici rizikovému apetitu Spolec¢nosti.

800 000

700 000

600 000

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

B Povodné Dopad zajisténi na nezivotni katastrofické riziko

Zemétreseni
Vichfice aboure

Krupo biti

m Velka skodaz odpovédnosti z provozu motorovych vozidel

Pozar

Velka skodaz obecného pojisténi odpovédnosti

B Hromadny uraz |

I I _ S — -—

Pred zajisténim Po zajisténi Pred zajisténim Po zajisténi

EoY 2024 EoY 2025

Rizeni upisovacich rizik

Zakladni nastroje pro sledovani a fizeni upisovacich rizik v Pojistovné jsou:

Nastaveni procesu vyvoje produktti — zejména jde o vymezeni, jakd upisovaci rizika a v jakém rozsahu
bude Pojistovna pfijimat skrze pojistné podminky produktu, ale také nastaveni celého procesu vyvoje
produkt(, ktery je zaméreny na prevenci rizik a posuzovani dopadu novych produktt na rizikovy profil.
Nastaveni cenotvorby produktl — zejména jde o schopnost presné odhadnout budouci $kody a naklady
a tim spravné nacenit pojistné smlouvy, zaloZzenou na hluboké segmentaci klientll a jejich rizikovych
parametr(l umoZnujici pfesnéjsi a relevantnéjsi odhady, které pfispivaji ke snizovani nejistoty, a tudiz i
ke sniZovani upisovaciho rizika.

Cileni skladby portfolia — aktivni vybér a cileni prodeje na vybrané segmenty na zakladé jejich rizikovosti
a profitability.

Nastaveni procesu upisovani — fizeni upisovacich rizik na drovni jednotlivych pojistnych smluv pomoci
pravidel pro nastaveni pojistného (zvyseni sazby rizikového pojistného pro konkrétni pojistnou
smlouvu), nastaveni pojistnych limitli, zdravotnich a financnich podminek, za jakych lze sjednat
pojistnou smlouvu, vylouc¢eni nezadoucich rizik a aktivit, nebo zamitnuti smlouvy.

Nastaveni procesu a metodiky rezervovani — vhodnost a pfimérenost metod a predpokladl
pouzivanych pfi vypoctu technickych rezerv pfispiva ke zvySovani presnosti odhadl a tim snizovani
upisovaciho rizika.

Analyzy portfolia a Skodnich udalosti — detailni analyzy portfolia, profitability, vyvoje Skod a dalSich
relevantnich ukazatell, provadéné s vysokou frekvenci, které indikuji velmi brzo pfipadné trendy ve
vyvoji Skod a v likvidaci, na které mdze Pojistovna rychle reagovat Gpravou ceny, pfedpoklad( pro tvorbu
rezerv nebo nutnymi produktovymi Upravami, a tim redukovat upisovaci rizika.

Zajisténi — hlavni ndstroj prenosu a redukce upisovaciho rizika, kdy se ¢ast pfijatého upisovaciho rizika
prevadi na zajistitele za predem stanovenou Uplatu (zajistné). Nastaveni vhodného zajistného programu
musi vzit v ivahu na jednu stranu celkovy rizikovy apetit, solventnostni pozici a nejvyssi expozice rizik
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se specidlnim zfetelem na katastrofické skody, a na druhou stranu profitabilitu a celkovy ekonomicky
ptinos zajisténi.

Koncentrace rizik

Spole¢nost vyhodnocuje pravidelné koncentrace rizika, pricemz v oblasti upisovacich rizik je vystavena zejména
témto koncentracim:

e  Produktova — velkou slozku upisovaciho rizika tvofi pojisténi motorovych vozidel, to je vsak zplsobeno
tim, Ze se jedna o nejdllezZitéjsi segment podnikani Spolecnosti. Se spusténim novych produktl pojisténi
majetku a osob se postupné produktova koncentrace snizuje.

e  Geografickd — prevaina ¢ast upisovanych rizik se nachazi v Ceské republice. Spole¢nost ma viak portfolio
rozlozené mezi véechny regiony, dochézi tak k diverzifikaci rizika v ramci CR. Se spusténim prodeje na
uzemi Slovenska v roce 2023 se geografické koncentrace rovnéz snizuje.

e Riziko, kterému je spolecnost vystavena, neni vyznamné koncentrované na jakoukoli skupinu
pojisténych, co se tyka socidlnich, profesnich nebo vékovych kritérii.

Zajisténi slouzi jako jeden z hlavnich nastrojl na sniZovani a fizeni upisovacich rizik, kterd jsou nejvyznamné;jsi
kategorii rizik pro Pojistovnu. Pomoci zajisténi udrzuje Pojistovna upisovaci rizika v souladu se svym rizikovym
apetitem a zaroven v mezich svych kapitdlovych moznosti — ponechava si jen takovou ¢ast upisovaciho rizika,
kterou dokaze pokryt svym dostupnym kapitdlem tak, aby byla kontinudlné zajisténa kapitdlova primérenost
(solventnost) Spolec¢nosti v Sirokém spektru relevantnich scénafll i s vyhledem do budoucna. Zajistna ujednani
musi byt tedy vybirana a strukturovana v souladu s poZzadavky Pojistovny na toleranci k riziku (,,rizikovy apetit”) a
financni stabilitu (,,solventnost”).

Sjednany zajistny program dava klientlm i akcionaflim Pillow zaruku, Ze pojistovna bude schopna vyplatit i velké
Skody a dostat vSem svym zavazkdm. Pro rok 2026 jsme opét rozsifili mnoZstvi spolupracujicich zajistoven, a to
na 13 prednich svétovych spole¢nosti. Pillow spolupracuje se zajistiteli z Némecka, Svycarska, Polska, Spanélska,
ale tfeba i z Koreje nebo Japonska. Jejich ratingy u agentury Standard & Poor’s nejsou horsi nez A, u AM Best pak
A-. Nejdulezitéjsimi partnery zlstdvaji napf. zajistovny Swiss Re (rating S&P AA-), VIG Re (S&P A+) a Polish Re (S&P
A+). Primérny rating zajistiteld pro kazdou smlouvu je A a vyssi.

Program pro rok 2025 i 2026 je nadale kombinaci proporéniho a neproporcniho zajisténi.

Spolec¢nost md nastavena pravidla a pokyny pro vybér, sjedndvani, obnovovani, spravu a fizeni zajisténi
spolecnosti pro zajisténi fadného a efektivniho fizeni zajisténi. Zajistna ujednani jsou vybirdna a strukturovana v
souladu s poZadavky Spolecnosti na toleranci k riziku (, rizikovy apetit“) a financni stabilitu (,,solventnost®).

Nedilnou soucasti pojistovaciho obchodu je také pfijimani pojistného od klientd a investovani penéznich
prostfedkl na financénich trzich, vsouladu s legislativou a investi¢ni strategii spolecnosti, ¢imZ Spolecnost
zabezpecuje svou provozuschopnost i prostiedky pro vyporadani zavazkl vaci klientim. Aktiva i zavazky se
ocenuji v takzvané ,redlné” hodnoté, za kterou by mohla byt prodana, sménéna nebo vyporadana na trhu mezi
znalymi partnery ochotnymi uskutecnit transakci. Pojistovna tak na sebe bere i trini riziko, tedy riziko ztrat
z poklesu hodnoty aktiv nebo dostupného kapitalu v disledku nepfiznivého vyvoje na financnich trzich. Trzni
rizika mGzZou vznikat nejen z investi¢ni, ale i z pojistovaci ¢innosti, zejména pfi tvorbé technickych rezerv, kterych
vypocet vychazi z trznich parametrd jako je Urokova sazba nebo sménné kurzy.
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Standardni formule SCR

Spolec¢nost investuje veskera sva aktiva v souladu se zdsadou obezietného jednani, kterd je popsana dale v této
kapitole.

Investi¢ni strategie Spolecnosti je nastavena konzervativné a zdroven tak, aby bylo zabezpeceno optimalniho
poméru mezi dosahovanou vynosnosti a souvisejicim financnim rizikem. DUraz je kladen hlavné na statni
dluhopisy a pokladnicni poukdazky, které nesou minimalni riziko. V ramci definovanych bezpecnostnich limit(
investuje Spolecnost také do korpordtnich dluhopist a podilovych fond(, které poskytuji dodatecné vynosy.
Investice do instrument(l v cizich ménach jsou zajistovany proti poklesu hodnoty pomoci ménovych derivatd.
Citlivost portfolia vici pohybim urokovych sazeb je aktivné fizena nastavenim nizké durace portfolia véetné
vyuziti drokovych derivatl. Spolecnost v souladu s konzervativnim pfistupem neinvestuje do sekuritizovanych
cennych papirQ, kryptomén a slozitéjsich investi¢nich konstrukci, u kterych je obtiznéjsi identifikace a ohodnoceni
souvisejicich rizik, a které také nesou celkové vyssi riziko. Investi¢ni strategie také nepocita s investicemi do
komodit. Spolecnost aktivné, minimalné ¢tvrtletné v rdmci Investicniho vyboru posuzuje situaci a pfilezZitosti na
trhu a rozhoduje o investovani do jednotlivych kategorii.

Vyse investi¢nich aktiv meziro¢né vzrostla o 30 % v ndvaznosti na zvétSovani Spolecnosti a objem pfijatého
pojistného. Spolecnost s ohledem na sv(j definovany rizikovy apetit a také v ndvaznosti na trini situaci
pokracovala v roce 2025 i naddle ve stejné konzervativni investicni strategii — nejvétsi podil investic byl alokovan
do aktiv s minimalnim rizikem, zejména kratkodobych REPO operaci s pokladni¢nimi poukazkami CNB.

U vSech investic Spole¢nost musi umét identifikovat a méfit skutecna rizika, které dand investice nese, bez ohledu
na jeji formalni nebo pravni formu, proto je zvySena pozornost vénovana investicim, které jsou riznymi zplsoby
yvloZzeny”, ,propojeny” nebo ,zabaleny” do jinych investic. NejbéznéjSim takovym investi¢nim nastrojem jsou
podilové listy investi¢nich fond(l. Kapitdlovy poZadavek se z tohoto dlivodu pro né ochodnocuje pomoci ,pfistupu
se zohlednénim” (nebo také ,look-through ptistupu®), pfi kterém se riziko vyhodnocuje pro kazdé podkladové
aktivum zahrnuté ve fondu zvlast na zakladé jeho parametrd, a nikoliv pro fond jako celek.

Nasledujici grafy zobrazuji skladbu investi¢niho portfolia (po aplikaci look-through pfistupu, tedy po rozpadu
podilovych listl investi¢nich fondd na podkladova aktiva) a jeho meziroéni vyvoj. Skladba investic se meziro¢né
vyznamné nezmeénila.
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Investi¢ni aktiva EoY 2024

Nemovitosti

Investi¢ni aktiva EoY 2025

Nemovitosti B&2né Géty a

Akcie a 0% Béhi:téosljga po(ﬁlf;ﬁ ﬁsty 1% hotovost
podilové listy " 1% 1% ‘ - 1%
2% Korporatni
- dluhopisy
Ifilul;)wpitsy 26%
30%
Statni dlu?wt:;?siy a
S
poukéazky po;:aa/ozky
67%
Investicni aktiva*® 31.12.2024 31.12.2025
Statni dluhopisy a pokladnicni poukazky 595 188 66,8 % 815 308 70,6 %
Korporatni dluhopisy 268 242 30,1 % 303 948 26,3 %
Akcie a podilové listy 16 684 1,9% 15421 1,3%
Nemovitosti 3341 0,4 % 5215 0,5%
BéZné Ucty a hotovost 7573 0,8% 8132 0,7%
Derivaty -131 0,0% 2677 0,2%
Hmotny majetek 751 0,1% 0 0,0%
Depozita 0 0,0% 4484 0,4%
CELKEM 891 649 100,0 % 1155185 100,0 %

*Koncova expozice, tedy véetné rozpadu podilovych fondid na podkladova aktiva (look-through pfistup).

Trini rizika dle solventnostnich kapitalovych pozadavkti

(tis.Kg) SCR 2024 SCR 2025
Trini riziko 35575 37951
Urokové riziko 8731 13 955
Akciové riziko 7 509 7732
Nemovitostni riziko 835 1304
Riziko kreditniho rozpéti 24079 24750
Ménové riziko 8 454 7528
Riziko koncentrace 2497 830
Diverzifikace -16 531 -18 148

Trzni riziko v roce 2025 narostlo jen mirné. Investi¢ni strategie i strategicka alokace aktiv zlstdvaly stejné, nar(ist
je taZzen zejména zvySenim Urokového rizika.

Rizeni trZnich rizik

Pojistovna ma nastaven jasné definovany investi¢ni proces, ktery umozniuje komplexni a fizeny pfistup ke vsem
rizikim, které z ¢innosti investovani vyplyvaji. Investicni rizika jsou méfena a fizena agregované za stranu aktiv a

pasiv, kterd podléhaji investi¢nimu riziku.

Zakladnimi prvky Fizenfi investicnich rizik jsou:

Stanoveni investicni strategie — zakladnim predpokladem pro Fizeni trznich rizik je investicni strategie, ktera

definuje, do jakych instrumentl chce Pojistovna investovat, za jakych podminek a co tim chce dosahnout,
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véetné cilové pozadované rizikovosti investi¢niho portfolia. Investi¢ni strategie odrazi aktudlni rizikovy apetit
Spolecnosti, jakoZ i strategii fizeni rizik a regulatorni pozadavky.

o Definice strategické alokace aktiv — predstavuje povolenou alokaci do jednotlivych tfid aktiv a dalsi
podminky a limity, zejména duracni sloZeni jednotlivych tfid aktiv i celkového portfolia, pozadavky na
kreditni kvalitu, regiondlni rozloZeni, sektor, likviditu, ménovou strukturu apod. Upravami strategické
alokace aktiv Pojistovna Fidi svoji expozici vici investiénim rizikim a nastavuje Uroven pfijimaného rizika.

e Systém investicnich limitd — presné kvantitativni limity pro jednotlivé tfidy, skupiny nebo ukazatele
investi¢nich aktiv, které omezuji a nastavuji maximalni vysi pfijimaného investi¢niho rizika. Spole¢nost
pravidelné monitoruje dodrzovani investic¢nich limitl a ma nastaveny pfislusné oznamovaci mechanismy pro
pfipad jejich prekroceni.

e Hedging, neboli investi¢ni zajisténi — strategie Fizeni rizik, ktera se pouZziva k vyrovnani ztrat z investic tim, Ze
investor v souvisejicim aktivu zaujme opacnou pozici. Zajistovaci strategie obvykle zahrnuji finanéni derivaty,
jako jsou forwardy, futures a opce.

e Sledovani a méfeni investic¢nich rizik — monitorovdni investi¢nich rizik a reporting relevantnim dtvardm
umoznuji pfijimat v€asna a efektivni opatteni k fizeni téchto rizik.

e Sledovani a méreni vykonnosti — vynosnost celého portfolia, jednotlivych instrumentd nebo skupin
instrumentd, a jeji posuzovani vzhledem k rizikovosti.

Spoleénost investuje sva aktiva v souladu s tzv. ,,zdsadou obezfetného jednani“?, kterd je zakotvena v smérnici
pro fizeni investicnich rizik a v investi¢ni strategii.

Spolec¢nost investuje pouze do aktiv a ndstroj(, jejichz rizika mlize fadné urcit, méfit, sledovat, fidit, kontrolovat
a podavat o nich zprdvy, a odpovidajicim zplsobem je zohlednit pfi posuzovani celkovych solventnostnich
potfeb. Veskerd aktiva, zejména aktiva na kryti minimalniho kapitadlového pozadavku a solventnostniho
kapitdlového poZadavku, jsou investovana tak, aby se zajistila bezpecnost, likvidita a ziskovost portfolia jako
celku. Umisténi téchto aktiv je takové, aby byla zabezpecena likvidita spole¢nosti. Uvedend aktiva jsou
investovana v nejlepsim zajmu vSech pojistnikd a opravnénych osob.

Pouziti derivatl je mozné, pokud pfispivaji ke snizovani investi¢nich rizik nebo usnadnuji efektivni spravu
portfolia. Aktiva musi byt nalezité diverzifikovana tak, aby nedoslo k nadmérné zavislosti na urcitém aktivu,
emitentovi nebo skupiné podnikl ¢i zemépisné oblasti ani k nadmérnému nahromadéni rizika v portfoliu jako
celku. Investice do aktiv vydanych stejnym emitentem nebo emitenty patticimi do stejné skupiny nesmi vystavit
spole¢nost nadmérné koncentraci rizik.

Investicni vybor je zfizen jako poradni organ Pfedstavenstva k projedndni veskerych cinnosti spojenych
s investi¢nim procesem. Investi¢ni vybor se zabyva nasledujicimi ¢innostmi:

e Projednani Investi¢ni strategie a jeji predloZeni ke schvaleni pfedstavenstvu,

e Sledovani aktudlniho vyvoje investi¢niho portfolia a situace na trhu,

o Definovani krok( pro zajisténi splnéni Investi¢ni strategie, zejména pfi zménach na trhu a uvnitf
Pojistovny,

e Identifikovani nutnosti pro zménu investi¢ni strategie,

e Sledovani stavu a vyvoje investicnich rizik,

e Navrhovani zmén limitQ pro fizeni investi¢nich rizik, sledovani jejich dodrzovani,

e Navrhovani zmén ve smérovani Pojistovny z pohledu rizikového apetitu a tolerance, véetné sloZeni,
zdroje a pouziti jejiho ekonomického kapitalu.

2 Zasada obezietného jednani vychazi z ¢lanku 132 smérnice 2009/138/ES (Solventnost I1)
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Urokové riziko (riziko zmény urokové sazby) znamend, Ze nasledkem zmén trznich urokovych sazeb dojde
ke sniZeni trzni hodnoty aktiv nebo dostupného kapitdlu (vyse urokovych sazeb je predpokladem i ve vypoctu
technickych rezerv). Vyhodnocuje se pro scénar zvyseni i snizeni Urokovych sazeb.

Spolec¢nost vyuziva pro fizeni Grokového rizika sledovani primérné modifikované durace portfolii a duraéniho
nesouladu se stanovenym benchmarkem, a také zajisténi pomoci trokovych derivat(.

Spole¢nost vyhodnocuje Urokové riziko v ramci SCR pro viechna svoje Urokové citliva aktiva a pasiva — dluhopisy
(statni i korporatni), Gvéry, depozita, Urokové derivaty a technické rezervy.

Meziro¢ni zvySeni Urokového rizika souvisi se zménami v duraéni strukture aktiv a pasiv — nesoulad byl ke konci
roku 2025 vyssi neZ v predchozim roce. Vysledny solventnostni poZadavek je odvozen od scénare dalsiho zvyseni
urokovych sazeb, ktery je pro Spolecnost relevantni.

Ménové riziko je moZnost nepfiznivych zmén trZni hodnoty aktiv nebo hodnoty zavazk( v disledku zmén
ménovych kurzd. Tomuto riziku je spolecnost vystavena v pfipadé, kdy mnoZstvi aktiv a pasiv, které spolec¢nost
drzi v cizich méndch, neni shodné, anebo tento rozdil nenf nijak zajistén.

Spolec¢nost vede rezervy kromé Ceskych korun také v EUR, a dale investuje do aktiv v cizich méndch. Skrz své
investice do fondl je vystavena také ménovému riziku podkladovych aktiv fond(, které jsou v rlznych
celosvétovych ménach. Ménové riziko je aktivné zajistovano pomoci ménovych derivatd, kterych hodnota se pfi
zméndch kurzd pohybuje v opaéném sméru. Ke konci roku 2025 méla Spole¢nost takto zajisténo 91% ménové
expozice. Celkova oteviena nezajisténa cizoménova pozice je drzena obecné velmi nizko, proto se i ménové riziko
drZi nizko.

Akciové riziko je riziko zmény trZni ceny akciového titulu v drzeni portfolia Spole¢nosti. Vztahuje se i na majetkové
Ucasti v drzeni Spolecnosti.

Vzhledem k vyssi rizikovosti téchto tfid aktiv a konzervativni investi¢ni strategii md Spolec¢nost nastaveny nizké
povolené limity pro akcie a akciové fondy.

Akciové riziko zUstava na stejné Urovni jako v minulém roce vzhledem k obdobnému objemu akcii a akciovych
podilovych fondd.

Riziko poklesu trini hodnoty aktiv v dlisledku zmén Grovné trznich cen nemovitosti. Aplikuje se i na nemovitosti,
do kterych Spole¢nost investuje prostfednictvim nemovitostnich fondd.

Vzhledem k vyssi rizikovosti téchto tfid aktiv a konzervativni investi¢ni strategii md Spolec¢nost nastaveny nizké
povolené limity pro alternativni investice, kam spadaji i nemovitosti.

Nemovitostni riziko narostlo vzhledem k vy$simu objemu investic v nemovitostnich podilovych fondech.

Riziko kreditniho rozpéti je jednou z ¢asti Uvérového (kreditniho) rizika (druhou je riziko selhani protistrany,
viz C.3), ale v ramci standardni formule se vzhledem ke své charakteristice radi do modulu trznich rizik. Kreditni
rozpéti je rozdil vynost do splatnosti u dluhovych cennych papir(i s rGznym bonitnim typem emitenta, ale jinak
stejnymi parametry. Z ekonomického pohledu se jedna o dodatecny vynos, ktery miZe investor ziskat drzenim
dluhopisu s vyssim kreditnim rizikem. Riziko kreditniho rozpéti vyjadtuje riziko ztraty z poklesu realné hodnoty
aktiv v dasledku narlstu kreditniho rozpéti.
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Pojistovna Fidi kreditni riziko nastavenim strategické alokace a investi¢nich limitd pro jednotlivé kategorie.

vy

dluhovych nastrojq, jelikoz instrumenty s delsi dobou do splatnosti nesou vyssi kreditni riziko.

Spole¢nost vyhodnocuje riziko kreditniho rozpéti v ramci SCR pro vSechna aktiva citlivd na toto riziko, cozZ jsou
v pfipadé Spolecnosti korporatni dluhopisy, Uvéry a nékteré statni dluhopisy (jiné nez dluhopisy statd EU vydané
v domdci méné, u kterych je kreditni riziko povaZovano za nematerialni). V priibéhu roku 2025 narostla hodnota
korporatnich dluhopist v absolutni vysi, ale klesla jejich priimérna durace, proto riziko kreditnich rozpéti zlistalo
na stejné drovni.

Riziko koncentrace

Riziko koncentrace vyjadfuje vyssi pravdépodobnost ztrat v pfipadé, kdy je portfolio vice koncentrované vici
jedné protistrané, skupiné protistran, sektoru atd., a tudiz ptipadna negativni udalost zasahujici pouze tyto
expozice zplsobi spole¢nosti vétsi ztratu.

Spolecnost riziko redukuje pomoci fizené diverzifikaci portfolia, tedy alokace aktiv do smési rliznych investic,
ktera sniZuje volatilitu portfolia kompenzaci ztrat v jedné tfidé aktiv se zisky v jiné tfidé aktiv. Jsou nastaveny
limity pro maximalni expozici vici jedné protistrané na zakladé jeji kreditni kvality. Spole¢nost riziko koncentrace
prabéiné sleduje, méri a vyhodnocuje pro vsechna investicni aktiva (dluhopisy, deposita, akcie a podilové listy)
aZz na urovni skupiny, do které patfi, a v souladu se svou investicni politikou, rizikovym apetitem a strategickymi
cili rozhoduje o jeho akceptaci.

Uroveri diverzifikace se sohledem na rostouci portfolio vroce 2025 opét zvysila, co? zpUsobilo snizeni
koncentraéniho rizika.

C.3 Uvérové/kreditni riziko

Uvérové (kreditni) riziko piedstavuje riziko, Ze protistrana nebude schopna nebo ochotna uhradit své finanéni
dle standardni formule je toto riziko rozdéleno mezi modul Rizika kreditniho rozpéti, které je soucasti trzniho
rizika (viz. Kapitola C.2 TrZni riziko) a modul Rizika selhani protistrany.

Standardni formule SCR

Spolecnost je vystavena riziku selhdni protistrany u vklad{l u bank, z expozic vici zajistiteldm (véetné ¢astky, o
kterou zajisténi snizuje upisovaci rizika), dale u derivatl (vCetné castky, o kterou derivaty sniZuji trZni riziko) a
z pohleddvek za pojistniky a zprostiedkovateli. Zajisténi, derivaty, deposita a vklady jsou v dostatecné mire
diversifikovana mezi vicero zajistiteld a bank, aby nedochazelo ke zvysené koncentraci rizika. Pohledavky za
pojistniky jsou diversifikované pfirozené.
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Riziko selhani protistrany dle solventnostnich kapitalovych pozadavku

(tis.Kg) SCR 2024 SCR 2025
Riziko selhani protistrany 13 557 15420
Type 1 - deposita, vklady v bankach, derivaty, expozice vici zajistiteliim 9139 9653
Type 2 - pohledavky 5281 6 796
Diverzifikace -863 -1029

Vyvoj rizika selhani protistrany také odrazi rist Spolec¢nosti, jak u pohledavek (Type 2), které jsou tvoreny
predevsim pohledavkami za platbami pojistného od pojistnikd, tak u Type 1 expozic, kde ma vliv zejména nar(st
pohleddvek za zajistiteli, ktery je také spojen s vétSim pojistnym kmenem.

Expozice pro riziko selhani protistrany EoY Expozice pro riziko selhani protistrany EoY
2024 2025
Pohledavky Vklady Pohledavky Vklady
10% — 2% 9% —
K ' ’ Derivaty ’ ' 2%

Derivaty
12%

8%

Zajisténi
76%

Zajisténi
81%

Standardni formule se fidi parametry dle relevantnich evropskych nafizeni, které velmi konzervativné ohodnocuji
riziko pro investice bez externiho ratingu. Veskeré zajiSténi a majoritni podil vkladd ma vsak Spolecnost u
protistran s ratingem A a vyssim (velmi vysoka schopnost plnit zavazky). Podil zajistitelG s ratingem AA se v roce
2025 jesté navysil.

Expozice pro riziko selhani protistrany EoY Expozice pro riziko selhani protistrany EoY
Bez 2024 Bez 2025
ratingu ratingu AA
17% o 13% 49
27% ° 34%
A A
56% 53%

Rizeni kreditniho rizika
Kreditni riziko fadi Spole¢nost s trznimi riziky do spoleé¢né skupiny investicnich rizik, pravidla uvedena v kapitole
C.2 Trii riziko (Fizeni trZnich rizik) tedy plati obdobné i pro kreditnf riziko.

Pojistovna vychazi pfi nastaveni postupl pro fizeni kreditniho rizika primarné z metriky kreditnich ratingl
(stupriové ohodnoceni schopnosti protistrany splacet své zavazky) a z internich analyz Gvérové kvality protistran.
Pojistovna fidi kreditni riziko nastavenim strategické alokace a investi¢nich limitl pro jednotlivé definované
kategorie.
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Riziko likvidity vyjadfuje riziko, Ze spole¢nost nebude schopna provést véasnou Uhradu svych finanénich zavazk(
anebo ji bude moci provést jen za zhorsenych podminek. Zavazky pojistovny vyplyvaji predevsim z vyplat
pojistnych plnéni, ukonéenych pojistek a odbytného za vynaloZeni pfimérenych nakladu. Riziko likvidity zahrnuje
tedy schopnost spolecnosti zabezpecit sva aktiva zdroji s odpovidajici splatnosti a Urokovymi sazbami, dale
schopnost likvidovat (prodat) aktiva za pfijatelnou cenu v pfijatelném casovém obdobi a schopnost dostat svym
zavazkdm v okamziku jejich splatnosti.

Spolecnost Fidi riziko likvidity zejména cilenou spravou aktiv a kontrolou penéznich toku:

- Nastavenim limitd pro minimalni investice do rychle likvidnich instrument(l (napfiklad nastroje
penéiniho trhu) a ¢asovych garanci pro vyplaty penéznich prostfedk( z investi¢niho Uctu,

- Kontinudlni sledovani veskerych planovanych vyplat (z pojistnych plnéni, zajisténi, dodavatellim atd.) se
zietelem na velké vyplaty.

Spole¢nost ma velmi kratkou duraci svych zavazkl (v nezivotnim pojisténi obecné), zaméruje se vyhradné na
retailové pojisténi a porad roste (tedy pfijem z nového pojistného prevysuje vyplaty) — to snizuje vyznamné
pozadavky na likviditu. Navic je vyznamnad &ast investi¢niho portfolia (vic nez 50 %) zainvestovana do okamzité
likvidnich aktiv. Proto je riziko likvidity aktudlné nevyznamné.

Ocekavany zisk zahrnuty v budoucim pojistném (ddle jen EPIFP, a anglického Expected Profit Included in Future
Premiums) predstavuje zisk obsazeny v technickych rezervach z titulu zahrnuti budouciho jesté nezaplaceného
pojistného ze stavajicich smluv. Nastaveni ocekavani ohledné toho, zda budouci pojistné bude pftijato, se mlzou
lisit od nasledné skutecnosti. MUizZe se pak teoreticky stat, Ze vysSe prostiedk( pro vyplaty zavazkl budou vyssi,
nez se oCekdvalo, a pojistovna nebude mit dostatek likvidnich prostfedkd pro jejich vyplatu. Pojistovny proto
musi vySi EPIFP ve svych rezervach sledovat a vykazovat samostatné.

Vyse ocekdavaného zisku zahrnutého v budoucim pojistném (EPIFP) pied zajisténim, dle jednotlivych odvétvi

(tis. K¢)

Pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel 24 940 31 604
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 10321 15083
Pojisténi pro pfipad poZaru a jinych Skod na majetku 2307 4007
Obecné pojisténi odpovédnosti 335 589
Pojisténi asistence 1860 2675

Pojisténi ochrany pfijmu 5593 7730
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Pojisténi Iécebnych vyloh 0 0
Zdravotni pojisténi 26 176 38174
Celkem 71533 99 862

Vyse EPIFP kopiruje svym meziro¢nim narlstem zvétSovani pojistného kmene a souvisejicich technickych rezerv.

Na vypocet EPIFP ma rovnéz vliv definice hranic kontraktu (viz kapitola D.2 Technické rezervy) — vypocet
nezahrnuje viechny penézni toky po neblizSim vyro¢nim dni u dlouhodobého pojisténi Urazu a nemoci. Pokud
bychom penézni toky zahrnovali s ohledem na jejich ekonomickou pravdépodobnost (tj. Ze klienti budou v
pojisténi pokracovat i po vyro¢nimu dni), byla by EPIFP k 31.12.2025 o 36 mil K¢ vyssi.

S ohledem na objem okamzité likvidnich aktiv neni riziko likvidity souvisejici s EPIFP podstatné.

C.5 Operacni riziko

Operacni riziko je riziko potencidlni ztraty vyplyvajici z chybéjicich nebo nedostatecnych internich procest,
lidskych zdrojli a ze systému nebo z jinych pficin, které mohou vznikat jak v dlsledku vnitinich, tak vnéjsich
udalosti. Pfikladem jsou interni ¢i externi podvod, preruseni provozu v dUsledku pfirodni udalosti, chyba
zaméstnance, selhdni IT systéma, a podobné. Témto rizikiim je vystavena v rizné mife Uplné kazda spolecnost,
nelze se jim vyhnout ani je Uplné eliminovat a charakteristiky téchto rizik prinaseji znacné vyzvy pro jejich fizeni.
Néktera operacni rizika mohou Pojistovné zpUsobit vyznamné skody, jejich soustavna identifikace, ohodnoceni a
fizeni je tedy nezbytné pro obezietné a radné fizeni, predchazeni ztratdm a zachovani provozuschopnosti.

Standardni formule SCR

Vypocet operacniho rizika ve standardni formuli je zjednoduseny a odviji se od vyse pojistného a rezerv, které ve
Spolecnosti rostou.

Operacni riziko dle solventnostniho kapitalového pozadavku

(tis. K¢) SCR 2024 SCR 2025
Operachni riziko 36 949 46 771

Jeho systematické a komplexni Fizeni je nedilnou soucasti fizeni Spolec¢nosti tak, aby bylo maximalné
pfedchazeno udalostem operacniho rizika, resp. minimalizovany jejich dopady.

Systém tizeni operacnich rizik se skldda z nasledujicich procesu:

e Evidence, monitorovani, analyza a reporting operacnich rizik, které provazeji jednotlivé cCinnosti
Spolecnosti, a existujicich opatieni k snizovani téchto rizik,
e Identifikace oblasti s nedostatecnymi opatienimi ke snizovani rizik a navrZeni jejich Uprav,
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e  Definovani krizovych scénaf(, nastaveni napravnych opatieni a adekvatnich kontrol,
e  Sbér udalosti operacniho rizika a systematické vytvareni jejich databaze,
e  Kvantifikace operacnich rizik vzhledem k rizikovému profilu Spole¢nosti,

Pro efektivni fizeni operacnich rizik je klicové rozdéleni vlastnictvi (kdo za dané riziko odpovida), proaktivni
pfistup (prosazovani predchazeni rizikim pred feSenim aZ po vzniku) a dobfe nastaveny fidici a kontrolni systém.

Oddéleni Risk managementu pravidelné provadi ve spolupraci se vsemi Utvary Spolecnosti ohodnoceni
operacnich rizik. Katalog operacnich rizik pfedstavuje hierarchické usporadani operacnich rizik identifikovanych
pfi sebehodnoceni operacnich rizik, sbéru udalosti nebo ndlezu auditu. Pro kaZdé riziko je uréena
pravdépodobnost vyskytu, mira dopadu a opatfeni zavedena pro eliminaci nebo zmirnéni tohoto rizika, a taky
odpovédnost za dané riziko/opateni.

Jako podklad pro posouzeni rizik a ptipadné doplnéni Katalogu rizik oddéleni fizeni rizik sestavuje a pravidelné
doplriuje Seznam incidentl operacniho rizika, ktery mize indikovat nové riziko. Seznam incidentt obsahuje popis
a daivod vzniku incidentu, odpovédnou osobu, a popis zavedenych napravnych opatteni.

Jind podstatna rizika, kterd Spolecnost identifikovala, jsou rizika strategické, reputacni, compliance, rizika
z klimatickych zmén a nové vnikajici.

Strategické riziko — riziko neocekdvané negativni zmény hodnoty Spole¢nosti, které je disledkem rozhodnuti
vedeni Spolecnosti nebo externich faktor(, a které ma negativni dopad na obchodni strategii a jeji implementaci.

Reputacni riziko — riziko ztraty nebo neocekavaného poklesu hodnoty Spolecnosti zplisobeného poklesem
dlvéryhodnosti nebo dobrého jména.

Riziko Compliance — riziko ztraty v disledku nedodrzeni legislativnich poZadavk(, internich pfedpisi nebo
vSeobecné uzndvané praxe v daném oboru. Ve Spolecnosti je fizeno pod operacnimi riziky.

Rizika klimatickych zmén — riziko ztraty vyplyvajici z klimatickych zmén. Zahrnuiji rizika fyzickd, jako napftiklad
riziko zvysené frekvence pfirodnich katastrofickych udalosti, a také rizika prechodovd, kterda souviseji
s pifechodem na nizkouhlikové hospodarstvi, jako napfiklad riziko poklesu trini hodnoty investic do
vysokouhlikovych sektora.

Nové vznikajici rizika — rizika vyplyvajici z vnéjsiho vyvoje, novych trendd, objevi a technologii.

Vymezeni téchto rizik neni Uplné presné, jejich definice se ¢astecné prekryvaji (napfiklad realizované riziko
compliance muze vést také k zhorseni reputace), anebo jsou povazovana za prlrezova (napf. rizika souvisejici s
klimatickymi zménami), nejsou tedy ze své rizikové podstaty samostatnou kategorii rizik, Ize je po jejich analyze
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pfifadit nasledné k standardnim obezietnostnim kategoriim rizik (upisovaci, trzni, kreditni, operacni atd.). Jejich
charakter neumoziiuje jejich kvantitativni ohodnoceni anebo jen v omezené mire.

Ramec fizeni strategickych rizik v Pojistovné je zaloZen na pochopeni rizik, kterym jeji podnikani celi, a jejich
prioritizaci, aby bylo mozné podniknout nezbytné kroky k ochrané aktiv a podnikani. Pfi nastavovani obchodni
strategie a jakémbkoliv zdsadnim rozhodnuti o podnikatelskych ¢innostech vedeni spole¢nosti zvaZuje strategicka
rizika s tim souvisejici. Vedeni spole¢nosti ve spolupraci s uréenymi Utvary sleduje aktivné déni na pojistnych i
financnich trzich, u konkurence, v legislativé, globalni trendy a nové vznikajici faktory, které mohou ovliviiovat
naplfiovani strategie spolec¢nosti.

Reputaclni rizika jsou oSetfena fizenim Cinnosti s nejvétsim potencidlnim dopadem na reputaci Spolec¢nosti, jako
je komunikace se zakazniky, vysledky a prezentace Spolec¢nosti, tvorba produktl, prodej, likvidace pojistnych
udalosti, kontakt s médii, socialni sité atd.

Na zékladé globalnich, politickych i regulatornich trend( se téma klimatickych rizik stava pro pojistovny porad
daleZitéjsim tématem. Pojistovna proto vyclenila tato rizika do samostatné kategorie a zavedla novy rdmec pro
fizeni rizik klimatickych zmén. Hlavni oblasti, ve kterych klimaticka rizika ovliviiuji ¢innosti Spolec¢nosti, jsou
zvysena frekvence pfirodnich katastrof, pokles hodnoty investic do vysokouhlikovych sektorl a riziko naruseni
celkové ekonomiky v dlsledku krokd vlady pro pfechod na nizkouhlikové hospodarstvi nebo v disledku zvysujici
se frekvence a rozsahu ptirodnich katastrof a pandemii. Spole¢nost monitoruje a ohodnocuje svou expozici vici
témto riziklim a vyhodnocuje jejich dopad, v soucasnosti tato rizika pro Spole¢nost nepredstavuji vyznamnou
hrozbu a jsou hodnocena prevaziné jako nizka.

Spolec¢nost v rdmci ORSA — vlastniho posouzeni rizik a solventnosti — vyhodnocuje vSechna sva rizika a potreby
kapitdlu pro jejich kryti, zejména s pfihlédnutim k témto rizikim, které nepokryva vypocet SCR.

Citlivostni a zatéZové testy

V ramci ORSA procesu a fizeni svych rizik a kapitdlu Spolecnost pravidelné alespon jednou ro¢né provadi
citlivostni a zatéZové testy pro otestovani odolnosti své kapitalové pozice v(ici nepfiznivému vyvoji na financnich
trzich a v pojistném portfoliu. Hlavnim ucelem citlivostniho a zatéZzového testovani je identifikace scéndru, které
by méli potencidlné nejvyznamnéjsi dopad na kapitalovou pozici Spole¢nosti, ovéreni jeji celkové kapitalové
odolnosti, a také umoZnéni Spolecnosti pfijimat predem preventivni a ndpravna opatfeni pro pfipad, Ze néktery
z definovanych scénarl skute¢né nastane.

Vysledky citlivostnich a zatéZovych testl jsou uvedeny v kapitole E.6 Dalsi informace.
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D. OCENOVANI PRO UCELY SOLVENTNOSTI

Spolecnost pii sestavovani ekonomické bilance pro ucely Solvency Il aplikuje pfi oceriovani aktiv a zdvazkd
ocenovaci metody tak, aby byly vykazované hodnoty v souladu s ustanovenimi ¢lanku 75 Smérnice Solventnost
I, a to nasledujicim zplsobem:

e Aktiva se ocenuji ¢astkou, za niz by se mohla vyménit mezi znalymi partnery ochotnymi uskutecnit
transakci za obvyklych podminek.

e  Zavazky se ocenuji ¢astkou, za niZ by se mohly pfevést nebo vyporadat mezi znalymi partnery ochotnymi
uskutecnit transakci za obvyklych podminek. Pfi ocefiovani zavazkd spolecnost neprovadi Zadné Gpravy
s ohledem na vlastni kreditni rating.

Informace k oceriovani pro Ucely ucetnictvi (CAS) Ize nalézt ve vyrocni zpravé Spolecnosti (kterou Ize nalézt na
webovych strankach https://www.pillow.cz/informace/).

Rekonciliaéni tabulka rozdilt CAS a SlI:

Hodnota Hodnota

dle CAS dle sil Rozdil Poznamka

E::)\izc:avky za upsany zakladni 0 0 0
Dlouhodoby nehmotny majetek 56 338 0 -56 338 Nehmotny majetek anulovan
Finanéni investice 1148173 477464 -670709 5:5'5;2";52 :SE“F:O’ Reklasifikace zapornych
Dluznici 42339 42339 0
Ostatni aktiva 6 568 6 568 0
Uvéry a hypotéky 0 671000 671000 Reklasifikace REPO
Pfechodné Gtty aktiv 271009 12173 258836 Egﬁ’:j;iﬂ;czfg‘gfh rozdild, anulovani
Castky vymahatelné ze zajisténi 0 149 419 149419 Reklasifikace zajisténi mezi aktivy a pasivy
OdloZené dariové pohledavky 20888 15426 -5462 Dopad viech uvedenych ocenovacich rozdild
Aktiva celkem 1545315 1374389 -170926
Vlastni kapital 326 320 346 951 20631 Vysledny dopad na kapital

149419 Reklasifikace zajisténi mezi aktivy a pasivy
Technické rezervy 855075 693 793

-341267 Precenéni dle SIl metodik
Véritelé 308 714 308 714 0
Pfechodné ucty pasiv 55206 55206 0
Derivaty 0 291 291 Reklasifikace zapornych derivatl do pasiv
Pasiva celkem 1545315 1374389 -170926
D.1 Aktiva

Pti ocenovani jednotlivych vyznamnych tfid aktiv pfi sestavovani ekonomické bilance pro ucely Solvency Il
spolec¢nost pouZila nasledujici metody ocenovani:

Nehmotna aktiva

U nehmotnych aktiv spoleénosti, jinych nez goodwill, spole¢nost pfi ocefiovani pro Géely Solvency Il, v souladu
s pozadavky Nafizeni komise v pfenesené pravomoci (EU) 2015/35 ze dne 10. fijna 2014, kterym se doplriuje
Solventnost I, provéfuje, zda je mozné tato nehmotna aktiva samostatné prodat. V pfipadé, Ze jsou aktiva
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prodejna, spolecnost pfistoupi k ocenéni trzni cenou. V opacném pripadé jsou pro Ucely Solvency Il nehmotna
aktiva ocenéna na nulovou hodnotu.

Dluhopisy, podilové listy, derivaty

Dluhopisy, podilové listy, derivaty v ekonomické bilanci spole¢nosti pro Ucely Solvency Il spolecnost ocenuje trzni
hodnotou za pouziti kdtovanych trinich cen na aktivnich trzich. Pro dluhopisy, které nelze ocenit touto metodou,
se pouzije metoda diskontovanych penéznich toka.

Repo operace

Ocenovani pro Ucely Solvency Il vychdzi z amortizovanych nakladd, pficemZ je zohlednéna alikvétni cast
urokového vynosu nabéhlého od okamziku poftizeni.

Vklady — bankovni depozita

Bankovni depozita a vklady u bank jsou v okamZiku pofizeni ocenéna nominalni hodnotou. K datu sestaveni
ekonomické bilance jsou pfeceriovana realnou hodnotou, ktera predstavuje nominalni hodnotu véetné ¢asového
rozliSeni urok(.

Pohledavky a ostatni aktiva

Vzhledem ke kratkodobé povaze vSech pohleddvek a ostatnich aktiv vykazovanych v ekonomické bilanci
spolecnosti jsou tyto pohledavky oceriovany pro ucely Solvency Il v nomindlni hodnoté. Spolecnost pravidelné
posuzuje, zda nedoslo k trvalému znehodnoceni ceny pohleddvek a ostatnich aktiv. V takovém pfipadé by doslo
ke snizeni jejich hodnoty. V pribéhu roku 2025 doslo k narlistu celkového objemu pohledavek i objemu
pohleddvek po splatnosti. Z tohoto titulu spole¢nost Uctovala o opravné polozice k pohledavkam, kterd odrazi
prechodné snizeni hodnoty pohledavek z pojistného.

Penize a ekvivalenty hotovosti
Pro ucely Solvency Il je polozka penize a ekvivalenty hotovosti ocefiovana nominaini hodnotou.
OdloZena danova pohledavka

OdloZenou danovou pohledavku spolecnost, v souladu s ustanovenimi IAS 12, vykazuje pouze ve vysi, ve které je
pravdépodobné jeji uplatnéni v zavislosti na planované dosazZeni zisku v budoucich obdobich.

Technické rezervy podle Solvency Il
Za vypocet technickych rezerv odpovida Pojistné-matematicka funkce.

Hodnota technickych rezerv je stanovena jako soucet nejlepsiho odhadu zavazki a rizikové pfirazky. Spole¢nost
nema zadné technické rezervy vypoctené jako celek (tj. replikaci odpovidajicich financnich toka).

Nejlepsi odhad zavazk(l se pocitd za pouziti vhodnych pojistné-matematickych a statistickych metod a
predpokladd. Odpovida pravdépodobnostmi vazenému priméru budoucich penéznich tok( sohledem na
Casovou hodnotu penéz (tj. diskontovanych), pficemzZz se pouZije pfislusSna casova struktura bezrizikovych
urokovych mér. Spole¢nost nenavysuje krivku bezrizikovych urokovych mér o koeficient volatility. Nejlepsi odhad
se vypocte jako hruby, tj. aniz by byly odecteny ¢astky vymahatelné ze zajistnych smluv. Tyto ¢astky se pocitaji
oddélené. Pro jejich vypocet pouZivd pojistovna standardni zjednoduseni podle ¢lanku 57 Nafizeni Komise
v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 2015/35, a to jako rozdil mezi hrubym nejlepSim odhadem a Cistym nejlepsim
odhadem bez vyslovné projekce penéznich tokd ze zajistnych smluv.



Pillow

Vypocet technickych rezerv probiha oddélené pro rizikové homogenni skupiny (druhy pojisténi) na zakladé jejich
raznych vlastnosti a charakteristik. V ptipadé, Ze jeden produkt nebo pojistna smlouva zahrnuje vicero odlisnych
druht rizik (napt. Urazové pfripojisténi k pojisténi motorovych vozidel), jsou tato rizika ndlezité oddélena a
technické rezervy se pro né pocitaji oddélené.

Nejlepsi odhad zavazk( se sklada ze dvou ¢asti:

e Rezerva pojistného se tykd budoucich pojistnych uddlosti, na které se vztahuji pojistné a zajistné
zavazky v ramci smluvnich hranic. Projekce penéZnich tok(l pro vypocet rezervy na pojistné zahrnuji
pojistna plnéni, naklady a pojistné vztahujici se k témto uddlostem. U neZivotniho pojisténi a u
zdravotniho pojisténi provozovaného na podobném technickém zakladé jako neZivotni pojisténi pouziva
Spole¢nost vzhledem k malému objemu a kratké skodni historii zjednodusenou metodu na zakladé
ocekdvanych Skodnich a nakladovych procent pro jednotlivé segmenty, jak je popsana v Technické
ptiloze 1l Obecnych pokyni k ocefiovani technickych rezerv EIOPA-BoS-14/166. U dlouhodobého
zdravotniho pojisténi (samostatné pojisténi Urazu a nemoci) pocitd Spolecnost rezervu na pojistné jako
ocekdvanou soucasnou hodnotu penéznich tokl s vyuzitim matematického cash-flow modelu, ktery
simuluje jednotlivé budouci penézni toky souvisejici s pojistnym krytim a jejich ¢asovou hodnotu
(4roceni / diskontovani).

e Rezerva na nevytizené pojistné udalosti (nebo Skodni rezerva) se tyka pojistnych udalosti, které jiz
nastaly, bez ohledu na to, zda byly pohledavky vyplyvajici z téchto udalosti jiz nahlaseny ci nikoli.
Projekce penéZnich tokl pro vypocet rezervy na nevyfizené pojistné udalosti zahrnuji pojistna plnéni,
naklady a pojistné vztahujici se k témto udalostem. Vypocet je zaloZen na vhodné pojistné-matematické
metodé aplikované na homogenni ¢ast zavazkd. Oddélené se pracuje s velkymi Skodami.

Rezerva na bonusy a slevy je v Solvency |l zafazena do polozky jiné technické rezervy.

Rizikova pfirazka se vypocte jako naklady na kapitdl (aktudlné 6 %), které se rovnaji solventnostnimu
kapitdlovému pozadavku (SCR), jenZ je nezbytny na podporu pojistnych a zajistnych zavazk( po dobu jejich trvani.
Spole¢nost pouziva pro vypocet rizikové pfirdzky zjednodusenou metodu projekce SCR do budoucna, jak je
popséna v ¢l. 58 odst. a) Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 2015/35.

Nepresnost, kterda byla zplsobena pouzitim vySe uvedenych zjednoduseni, byla vzhledem k vysi technickych
rezerv a k drzenému kapitalu vyhodnocena jako nemateridlni a nema zadny vliv na rozhodovani predstavenstva
spolec¢nosti ani dalSich zamyslenych uZivatel(i téchto informaci, a ani na pozadovany solventnostni kapital.
Uvedené metody odpovidaji pfiméfené povaze, rozsahu a sloZitosti rizik souvisejicich s pojistnymi a zajistnymi
zavazky Spolecnosti.

Spole¢nost zahrnuje do vypoctu technickych rezerv jen ty penéini toky, které spadaji do definice hranic
kontraktu. Pro portfolio Spolec¢nosti to znamena, Ze nezahrnuje Zadné penézni toky po nejblizsim vyro¢nim dni
kontraktu vzhledem k moZnosti jednostranné vypovédét smlouvu ze strany pojistovny anebo zménit vysi
pojistného. Jedinou vyjimkou jsou néktera rizika v produktu pojisténi Urazu a nemoci, u kterych se této moznosti
Spolec¢nost vzdala. Tato definice je velmi striktni a neodpovida realistickym ekonomickym ocekavanim o chovani
pojistnikl, zejména u dlouhodobého pojisténi Urazu a nemoci. Spolecnost proto vyhodnocuje vysi technickych
rezerv a solventnost jak dle regulatornich poZadavku (striktni definice hranic kontraktu), tak dle realistickych
ekonomickych ocekavani (nejlepsi odhad chovani pojistnik(i a miry stornovosti).

Pojistné-matematicka funkce pravidelné pfi vypoctu technickych rezerv provéruje vhodnost pouzivanych metod
a spravnost jejich provedeni, vhodnost pouZitych pfipadnych aproximaci, dale presnost, Uplnost a vhodnost
pouzivanych udajli, pfiméfenost a redlnost pouzivanych predpokladd, a také celkovou postacitelnost vyslednych
rezerv. Pojistovna také vyhodnocuje presnost minulych odhadd a spridvnost vypoctu porovnavanim
s realizovanymi vysledky.

Vypocet technickych rezerv je pravidelné ro¢né provérovan i externim auditorem.
Mira nejistoty spojena s hodnotou technickych rezerv

Nejistota spojena s odhady provedenymi pti vypoctu technickych rezerv je povaZovana stéle za relativné vysokou,
coZ je pfirozené vzhledem ke kratsi dostupné historii a stéle relativné malému portfoliu. To je vyvazovdéno aplikaci
konzervativniho ptistupu pro odhady, kde je nejistota vyssi. Zamysleni uZivatelé téchto informaci jsou vsichni
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srozuméni s implicitni nejistotou obsaZzenou v technickych rezervach a umi s ni nalezité pracovat. S rostouci
velikosti portfolia podle obchodniho planu Spolec¢nosti se bude mira nejistoty porad sniZovat.

Pfehled a meziro¢ni srovnani vyse technickych rezerv dle SII

Hodnota TR podle SlI (v tis. K¢) 31.12.2024 31.12.2025

LoB Hrubé Cisté Hrubé Cisté
Pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel 343371 218 317 448 607 306 441
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 148 825 148 559 170 898 170 898
Pojisténi pro pfipad poZaru a jinych skod na majetku 78 842 46 989 48 549 41293
Obecné pojisténi odpovédnosti 6901 6901 8345 8345
Pojisténi asistence 16 832 16 832 16 960 16 960
Pojisténi ochrany pfijmu (Urazové pojisténi) 116 141 434 434
Zdravotni pojisténi (pojisténi nemoci) -23572 -23447 -30 565 -30 565
Celkem 571315 414 293 663 227 513 806

Hodnota TR podle Sll - rozpad,
hruba vyse (v tis. K¢)
LoB 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Rezerva pojistného Skodni rezerva Rizikova prirazka Celkem

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

, . 140145 174985 193584 260608 9643 13015 343371 448607
z provozu motorovych vozidel

Ostatni pojisténi motorovych

vozidel 83 642 88 904 61096 75801 4087 6193 148825 170898

Pojisténi pro pfipad poZaru a

R . 19115 14 425 57921 32586 1806 1538 78 842 48 549
jinych Skod na majetku

Obecné pojisténi odpovédnosti 2648 2170 3977 5864 276 310 6901 8 345

PojiSténi asistence 16 832 16 322 0 21 0 617 16 832 16 960

Pojisténi ochrany pfijmu

ojistent ochirany 3658  -5597 3524 5773 250 258 116 434
(Urazové pojisténi)
Zdravotni pojistént (pojisténi 25971 -37836 2234 6066 165 1205 -23572 -30565
nemoci)
Celkem 232753 253372 322336 386719 16226 23136 571315 663 227

Hranice smluv

Spolec¢nost zahrnuje do vypoctu technickych rezerv jen ty penézni toky, které spadaji do definice hranic kontraktu
dle legislativy. Pro portfolio Spolecnosti to znamend, Ze nezahrnuje témér zadné penéini toky po nejblizSim
vyro¢nim dni kontraktu vzhledem k moZnosti jednostranné vypovédét smlouvu ze strany pojistovny anebo
zménit vysi pojistného, i presto, ze velky podil téchto smluv bude pokracovat. Tato definice je velmi striktni a
neodpovida realistickym ekonomickym oéekavanim o chovani pojistnik(i, zejména pak u dlouhodobého pojisténi
Urazu a nemoci. Spolecnost proto vyhodnocuje vysi technickych rezerv a solventnost jak dle regulatornich
pozadavku (striktni definice hranic kontraktu), tak dle realistickych ekonomickych ocekavani (nejlepsi odhad
chovani pojistnik(l a miry stornovosti).

Pokud bychom aplikovali realistickd ekonomicka ocekdvani ohledné trvani zavazk( a stornovosti u dlouhodobého
pojisténi Urazu a nemoci namisto striktni legislativni definice hranic kontraktu, byly by technické rezervy celkem
0 36,5 mil. K& niZsi.

Srovnani technickych rezerv podle Sl a podle tcetnictvi (CAS)

Klasifikace i definice technickych rezerv pro ucely statutdrniho vykazovani (zakon o Ucetnictvi) a pro ucely
solventnosti (zdkon o pojistovnictvi) je odliSna. Zde uvadime srovnani a rozdily.
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31.12.2025
Rezervy podle CAS Rezervy podle Sli Rozdil
Skodni rezerva (RBNS+IBNR) 409 000 Rezerva nevytizenych pojistnych udalosti 386 719 -22 281
Rezerva na nezaslouZené pojistné (UPR) 604 353 Rezerva pojistného 253372 -350981
Rezerva na bonusy a slevy 0 0
Rizikova prirazka 23136 23136
Hrubé rezervy celkem 1013353 Hrubé rezervy celkem 663227 -350126
Podil zajistitele na rezervach 158 278  Castky vymahatelné ze zajisténi 149 421 -8 857
Cisté rezervy celkem 855075 Cisté rezervy celkem 513806 -341269

Rozdily mezi ocenénim technickych rezerv pro tGcely Gcetnictvi a podle Solvency Il:

e Rezerva nevyfizenych pojistnych udalosti obsahuje na rozdil od Skodni rezervy (RBNS+IBNR) také Gpravu
o konzervativnost zahrnutou v Ucetnich rezervach a diskontovani (Casovou hodnotu penéz), proto je
mirné nizsi.

e Rezerva pojistného i Rezerva na nezaslouzené pojistné (UPR) se obé vztahuji k budoucim obdobim, ale
jejich definice je zadsadné jina — UPR je pouze podil jiz pfijatého pojistného, které se vztahuje k budoucim
ucetnim obdobim, zatimco Rezerva pojistného zahrnuje projekci budoucich skod a nakladd, a také
budouci zatim nezaplacené pojistné, které bude pfijato v rdmci smluvnich hranic.

e  Sll rezervy zahrnuji navic Rizikovou pfirazku.

e Rezerva na bonusy a slevy je vSll jako zatazena jako Rezervy jiné neZz technické, v aktualnim
reportovacim obdobi je ale nulova.

D.3 DalSi zavazky

Ostatni zdvazky jiné nez technické rezervy jsou aktudiné v ekonomické bilanci spolecnosti pro ucely Solvency Il
vzhledem ke své povaze ocenovany v nominalnich hodnotach. Spolecnost vidy k datu sestaveni ekonomické
bilance zkouma povahu vykazovanych zdvazkd a v zavislosti na ni uréi i metodu, kterd zajisti jejich ocenéni
na redlnou hodnotu.

D.4 Alternativni metody ocenovani

Spole¢nost nepouziva zadné alternativni metody ocefiovani.

D.5 Dalsi informace

Spolec¢nost pro Ucely sestaveni ekonomické bilance pro Solvency Il oceriuje svou odloZzenou dafiovou povinnost
v souladu s poZadavky mezindrodnich Géetnich standard( (IAS 12).

OdloZend dan vznikla jako dlsledek prechodnych rozdilG mezi ucetni a dafiovou hodnotou jednotlivych aktiv
a zdvazkl a hodnotou pro Solvency II.

OdloZenou danovou pohledavku spolecnost, v souladu s ustanovenimi IAS 12, vykazuje pouze ve vysi, ve které je
pravdépodobné jeji uplatnéni v zavislosti na planované dosazZeni zisku v budoucich obdobich.
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Kapital je zakladni zdroj prostiedkd pro veskeré cinnosti pojistovny. Rizeni kapitalu je proto zasadnim procesem
Spolec¢nosti umoZznujici kontinualni Zivotaschopnost Spole¢nosti a taky budovani dGvéry u klient( i partnerd.

Kapital je tvoren prebytkem aktiv nad zavazky Spolec¢nosti, tvofi jej tedy ta Cast aktiv, které Spolecnost
nepottebuje ke kryti zavazkd a mize je volné vyuZit — proto se mu také fika dostupny nebo vlastni kapital. Tento
kapitdl ale Spolecnost musi pofad drZet v urcité vysi pro obezfetné fizeni svych Cinnosti, zejména pro ptipad
raznych nepftiznivych udalosti, které muiZou zpUsobit zhorSeni financni situace Spolecnosti. Spolecnost
kontinudlné kontroluje a zabezpecuje dostatecnou vysi vlastniho kapitalu (,,solventnost”) na pokryti vSsech svych
zavazkd i v pripadé nepfiznivych udalosti v souladu se systémem fizeni rizika i platnou legislativou.

Strategie fizeni kapitalu souvisi se strategii fizeni rizik (viz kapitola B.3), naptiklad pfi rozhodovani, ktera rizika
budou v ramci rizikového apetitu akceptovana a kryta kapitdlem, a kterd budou eliminovana. Pravidla fizeni
kapitdlu jsou zakotvena v samostatné interni smérnici.

Spolec¢nost povaZuje vysi vlastniho kapitalu za dostatec¢nou, pokud splfiuje nasledujici podminky:

e Je vyssi neZ aktudlni kapitalové pozadavky dané zakonem o pojistovnictvi (SCR a MCR), navysené o
interné stanovenou solventnostni marzi.

e Splriuje poZadavky na zakladni kapital podle § 18 zakona o pojistovnictvi.

e Hodnota kapitdlu pfimérené zohlednuje vysledky zatéZzovych a citlivostnich testl tak, aby byla
zajisténa solventnost pojistovny i s ohledem na potencidlni negativni scénare vyvoje.

o Vyse kapitalu zohledriuje Obchodni plan a Investi¢ni strategii Spole¢nosti na nadchazejici obdobi.

Pro Ucely vyhodnocovani potfebné vyse kapitalu slouzi zejména tyto nastroje a procesy:

Emise poloZek dostupného kapitalu

Pojistovna v ramci svého obchodniho planu a fizeni kapitalu a solventnosti mlzZe emitovat nové polozky
dostupného kapitdlu (napfiklad navyseni zdkladniho kapitalu, pfiplatky akcionaird mimo zdkladni kapital,
vydani podfizeného dluhu, apod).

Monitorovani vyse dostupného kapitalu

Kvartalné probiha vypocet dostupného kapitdlu a kontrola, zda splfiuje vSechny poZadavky dostatecnosti.
Ocenovani aktiv a pasiv pro vypocet dostupného kapitalu probiha dle poZadavki solventnosti Il (kapitola D).

Vypocet solventnostnich kapitalovych pozadavki

Spole¢nost modeluje solventnostni kapitalovy poZadavek (SCR) dle standardni formule, jak je popsana
v zdkonech a pfimo pouzitelnych predpisech EU. Nad ramec zakonného pozadavku (vypocet pravidelné
nejméné jednou rocné) pocita Spolecnost SCR pololetné za Ucelem pribézného sledovani svého rizikového
profilu a efektivniho Fizeni rizik. Mimoradny vypocet solventnostniho kapitdlového poZadavku se provadi
v pfipadé, kdy by doslo kvyznamné zméné v Cinnosti spolecnosti nebo vnéjSich faktorech. Vypocet
minimalniho kapitdlového poZadavku (MCR) probihd pravidelné jednou ctvrtletné. Takto spoctené
kapitalové pozadavky jsou ddle navysSeny o interné stanovenou solventnostni marZi (,rizikovy polstar).

Projekce kapitalu a kapitalovych pozadavku

Spolec¢nost v souladu se svym obchodnim planem a investi¢ni strategii, a s ohledem na vSechny relevantni
informace, které by mohly mit vliv na rizikovy profil, projektuje vysi SCR, MCR i dostupného kapitdlu
do budoucna. Dostatecnost kapitalu v celém projekénim obdobi je podminkou i pro pfipadnou navrhovanou
vyplatu dividend.

Citlivostni a zatéZové testy

Spole¢nost pravidelné alespori jednou rocné provadi citlivostni a zatéZové testy, kde na predem
definovanych scénafich s negativnim dopadem sleduje dopad do kapitdlu i s vyhledem do celého
planovaciho obdobi, zda bude kryti solventnostniho a minimalniho kapitadlového pozadavku postacujici.
V pfipadé, Ze by kryti kapitdlovych pozadavkl nebylo postacujici, nastavuje napravna opatieni.
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e ORSA

V ramci pravidelného vyhodnocovani ORSA (vlastni posouzeni rizik a solventnosti) spolec¢nost kontroluje
i vhodnost standardni formule pro vypocet rizikového kapitalu vzhledem ke svému rizikovému profilu, a dale
rizika, ktera nejsou standardni formuli pokryta. Tyto jsou pak identifikovana, monitorovdna, mérena a fizena
dalsimi individualnimi procesy, a jsou integrovana také do posuzovani dostatecnosti kapitalu.

Ovéreni dostatecnosti kapitdlu je pravidelné monitorovano Vyborem pro fizeni rizik. O vysledcich vySe uvedenych
vypoctu a testl je informovdno Predstavenstvo a vedeni Spolecnosti.

V pfipadé zjisténi nedostatecnosti vyplyvajici z provedeného modelovani budouciho vyvoje, nebo v pfipadé
mimoradnych situaci (velké Skody, vyznamny kolaps finanénich trhll, ..) je neprodlené informovano
Predstavenstvo spolec¢nosti, které svola jednani spolecné s Dozorci radou, zahaji krizové fizeni, v rdmci néhoz

navrhne opatieni k napraveé (jako zejména ulozi akcionarlim navrh na navyseni kapitalové struktury), a se kterymi
sezndami Vybor pro fizeni rizik a Investi¢ni vybor. Mezi hlavni zplsoby fesSeni patfi:

e Navyseni kapitalové struktury,

e Mimoradné navyseni zakladniho kapitalu,

e Uprava rizikového profilu, snizeni expozice viéi rizikéim.
Zakladnim kontrolnim mechanismem zajisténi dostatecné vyse kapitdlu je pravidelné vyrocni jednani
Predstavenstva Spolecnosti. Na tomto jedndni jsou predkladany a diskutovany aktudlini financni vysledky
Spolecnosti, predpokladany vyhled hospodareni ke konci kalendainiho roku a vysledky zatéZovych test(, resp.
vyhled kapitdlové pozice. Na zdkladé téchto podkladl Predstavenstvo rozhodne a uloZi akcionafim navrh

na navyseni kapitalu.

0 jakémkoliv navyseni zékladniho kapitélu je informovana Ceska narodni banka.

E.1 Kapital

Spolecnost disponuje dostatecnym kapitalovym krytim, jak v soucasnosti, tak i v projekcich do budoucich let.
Vgrafu je vidét dostupny kapitdl (rozdil mezi hodnotou aktiv a hodnotou zavazk(l) a jeho pomér
k solventnostnimu kapitdlovému poZadavku, ktery vsoucasné dobé tvofi 120% a v0i¢i minimdalnimu
kapitdlovému pozadavku 256 %. Spolecnost fidi svd rizika a kapitél vidy takovym zplisobem, aby v rdmci jejiho
kapitdlu zGstavala i dostatecna rezerva pro kryti pfipadnych neméfitelnych a vyznamnych neocekdavanych rizik.

EoY 2024 SOLVENTNOSTNI POZICE (tis. K&) EoY 2025

m Hodnota aktiv

B Dostupny kapital Tridy 1
Dostupny kapital Tiidy 3
Hodn ota zavazkl
Solventnostnikapitdlovy pozadavek - SCR
Minimalni kapitalovy poZzadavek- MCR

1374 389

254 057 224 830 =588 288 260
101 173 129717
HODNOTA HODNOTA SCR MCR HODNOTA HODNOTA SCR MCR
AKTIV ZAVAZKU / AKTIV ZAvAzZKU /
DOSTUPNY DOSTUPNY
KAPITAL KAPITAL
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Z grafu je patrny dalsi nardst objemu aktiv i zavazk( Pojistovny v roce 2025. Prebytek aktiv nad zavazky tvofi
ke kryti kapitalovych poZadavkl v ramci definovanych limit(. Majoritni ¢ast dostupného kapitdlu tvofi polozky
nejvyssi tfidy (Tier 1 — nepodléhajici omezeni). Do dostupného kapitdlu se promitlo pfijaté pojistné i zisk
realizovany v roce 2025. Hodnota solventnostniho i minimalniho kapitdlového poZadavku SCR / MCR kopiruje
odpovidajicim zplsobem zmény v rizikovém profilu Pojistovny, podrobné viz kapitola C. Rizikovy profil.

Vyvoj solventnostniho poméru odpovida obchodnimu planu, ktery pocitd s prudkym zvétSovanim pojistného
kmene a celé Pojistovny. Rychly rlst Pojistovny se pfirozené projevi v okamZitém navyseni solventnostniho
kapitdlového poZadavku, zatimco dopad do pouZitelného kapitdlu formou akumulovanych ziskd se projevi az
s Casovym odstupem. Pojistovna vSak po celou dobu disponuje dostate¢nym kapitdlovym krytim, jak v
soucasnosti, tak i v projekcich do budoucich let, a v rdmci jejiho kapitdlu zGstava i dostatecna rezerva pro kryti
pfipadnych neméritelnych a vyznamnych neocekavanych rizik.

S ohledem na ztratovost Pojistovny v prvnich letech jejiho fungovani akcionar posiloval kapitalovou pozici formou
priplatkd mimo zékladni kapital. Pojistovna jiz od roku 2023 realizovala zisk a v roce 2025 nebylo zapotfebi dalsich
pfiplatkd k udrZzeni solventnostni pozice na cilené drovni.

Prehled solventnostni pozice

Hodnota aktiv 1117794 1374389
Hodnota zavazk( 841179 1027 438
Dostupny kapital 276 615 346 951
Tier 1 —neomezend 254 057 331525
Tier 1 —omezend 0 0
Tier 2 0 0
Tier 3 22 558 15426
Pouzitelny kapital pro SCR 276 615 346 951
Pouzitelny kapital pro MCR 254 057 331525
SCR 224 830 288 260
MCR 101173 129 717
Solventnostni pomér k SCR 123,0% 120,4 %
Solventnostni pomér k MCR 251,1% 255,6 %

Hranice smluv a ekonomicky pohled

Spolec¢nost zahrnuje do vypoctu technickych rezerv jen ty penézni toky, které spadaji do definice hranic kontraktu
dle legislativy. Pro portfolio Spolecnosti to znamend, Ze nezahrnuje témér zadné penéini toky po nejblizSim
vyro¢nim dni kontraktu vzhledem k moZnosti jednostranné vypovédét smlouvu ze strany pojistovny anebo
zménit vysi pojistného, i presto, ze velky podil téchto smluv bude pokracovat. Tato definice je velmi striktni a
neodpovida realistickym ekonomickym oéekavanim o chovani pojistnik(i, zejména pak u dlouhodobého pojisténi
Urazu a nemoci. Spolecnost proto vyhodnocuje vysi technickych rezerv a solventnost jak dle regulatornich
pozadavku (striktni definice hranic kontraktu), tak dle realistickych ekonomickych ocekavani (nejlepsi odhad

chovani pojistnik(l a miry stornovosti).

Pokud bychom aplikovali realistickd ekonomicka ocekavani ohledné trvani zdvazkl a stornovosti u
dlouhodobého pojisténi Urazu a nemoci namisto striktni legislativni definice hranic kontraktu, byl by prebytek
dostupného kapitalu nad SCR celkem o 36 mil. K€ vy3si a solventnostni pomér by Cinil 133 %.
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Vlastni kapitdl spolecnosti dle CAS je tvoren zakladnim kapitalem ve vysi 160 mil. K&, ostatnimi kapitalovymi fondy
(tvofeny pfiplatkem mimo vlastni kapital akcionar() a hospodarskym vysledkem prechoziho roku a minulych
obdobi. Dale jsou aktiva i zavazky preceriovana v pfipadé, Ze jejich hodnota dle CAS neodpovida pozadavkim
na ocenéni aktiv a zavazkU dle Solvency Il. Podrobnosti k pfecenéni aktiv a pasiv jsou uvedeny v kapitole D.

tis. K¢

Zakladni kapital 160 000 160 000
Ostatni kapitalové fondy 305937 305 937
Nerozdéleny zisk/ztrata min. let -181 479 -166 187
Vysledek hospodareni 15 290 26 570
Vlastni kapital celkem dle CAS 299750 326 320
Pfecenéni aktiv -93 161 -170 926
Pfecenéni pasiv 70 026 191 557
Vlastni kapital celkem dle SlI 276 615 346 951

Pfechodna opatreni podle ¢l. 308b odst. 9 a 10 smérnice 2009/138/ES pro uplatnéni poloZek primarniho kapitalu
ze Solvency | po dobu 10 let i v reZimu Solvency Il Spole¢nost nevyuziva.

V prGbéhu roku 2025 a nasledujiciho obdobi do data vydani této zpravy neuzavrel jediny akciondr Spolecnosti
zadnou dalsi smlouvu o poskytnuti pfiplatku k zakladnimu kapitalu. Celkovy pfiplatek k zakladnimu kapitalu tak
na konci roku 2025 ¢inil 303 000 tis. K¢ (2024: 303 000 tis. K¢).

V soucasné dobé ma Spolecnost dostatecné kapitalové kryti pro zajisténi béznych rizik spojenych s Cinnosti
Spolec¢nosti i vramci obchodniho planovani do budoucich let. V pfipadé negativniho vyvoje jsou akcionafi
pfipraveni pro dalsi doplnéni kapitalové struktury a podporeni finanéni stability Spole¢nosti.

O poskytnuti pfiplatku formalné rozhoduje Predstavenstvo Spolecnosti (dle § 163 NOZ a § 460 odst. 2 ZOK).
Pravnim titulem pro poskytnuti dobrovolného pfiplatku je smlouva mezi Spolecnosti a akcionafi. Priplatek je
uctovan jako Ostatni kapitalové fondy a vramci dostupného kapitdlu klasifikovan jako kapital tfidy Tier 1
neomezeny.

Potencidlni vyplata dividend z prebytku kapitalu se fidi pfisnymi pravidly s ohledem na udrZeni kapitalové
pfimérenosti a solventnosti. Navrh na vyplatu dividend musi schvélit Valnd hromada a kapitdl po vyplaté
dividendy vcetné projekci v obchodnim planu musi i naddle spliovat kritéria postacitelnosti definované
legislativou, rizikovym apetitem a vnitfnimi smérnicemi.

Spolec¢nost zapocitava do dostupného kapitalu i odloZzené darnové aktivum, které je klasifikovano jako kapital
tridy Tier 3, coZ znadi snizenou dostupnost pro kryti ztrat. Toto aktivum je uplatnitelné v(i¢i budoucim dafiovym
zavazkdm. Spolecnost predpoklada vysokou pravdépodobnost vyuziti odloZzeného darfiového aktiva na zakladé
pravidelnych detailnich analyz, pticemZz vychazi z porovnani s aktudlnim vyvojem a obchodnim pldnem
v pétiletém horizontu.
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Podrobnosti vypoctu odloZené dariové pohledavky:

odloZené darové aktivum 2024 2025
CAS 16 408 20 888
Efekt pfecenéni rezerv -4 815 -21422
Efekt z oductovani nehmotnych aktiv 7 664 11873
Efekt z odti¢tovani pohledavky za CKP 3301 4177
Odlozena dan aktivni dle Sl 22558 15 426

E.2 Solventnostni kapitalovy poZzadavek a minimalni kapitalovy pozadavek

Spolec¢nost pro vypocet solventnostniho kapitdlového poZadavku SCR a minimalniho kapitadlového poZadavku
MCR pouzivd model nazyvany ,Standardni vzorec“, nebo také ,Standardni formule”, definovany Smérnici
Solventnost Il a souvisejicimi natizenimi a pokyny. Veskerd metodika i parametry vypoctu jsou dany touto
legislativou. Model SCR méfi kapital potifebny pro kryti rizikovych udalosti na hladiné spolehlivosti 99,5 %
v ro¢nim horizontu. Tim se rozumi, Ze Spole¢nost bude mit dostatek kapitélu pro takové vyznamné negativni
udalosti, kterych pravdépodobnost vyskytu v nasledujicich 12 mésicich je velice nizka, a to 0,5 %, neboli 1:200.

Spoleénost nevyuziva parametry specifické pro pojistovnu. Spole¢nost vychazi pfi vypoétu rizik z ohodnoceni
aktiv i zavazkd podle Solvency Il (viz kapitola D). V souladu s predpoklady pro vyuZiti zjednoduseni (¢lanek 88
Naftizeni) pouziva Spolec¢nost pfi vypoctu SCR pouze zjednoduseni pro vypocet Urokového rizika na strané aktiv.

Standardni vzorec zahrnuje trzni rizika (akciové, nemovitostni, Grokové, ménové, koncentracni a riziko kreditniho
rozpéti), dale riziko selhani protistrany, upisovaci rizika a operacni riziko. Nasledujici graf zobrazuje rizika
standardni formule, ktera jsou relevantni pro Spole¢nost.

Standardni formule SCR

Trini Selhani protistrany Upisovaci

Urokové

Operacni

NeZivotni Zdravotni

Riziko pojistného a
rezerv

Riziko storen HAleEEEies Umrtnosti
rezerv
Katastrofické riziko

Ménové

Akciové

Nemovitostni Dlouhovékosti

Kreditniho rozpéti Invalidity a nemocnosti

Koncentraéni

Nakladd

Revize

Storen

Hodnota solventnostniho kapitalového poZadavku SCR kopiruje odpovidajicim zplsobem zmény v rizikovém
profilu Spolec¢nosti (viz kapitola C).

Pfehled vysledkt SCR a MCR:

SCR dle kategorii rizik (tis.Kc) 31.12.2024 31.12.2025
Trini riziko 35575 37951
Zivotni upisovaci riziko 0 0
NeZivotni upisovaci riziko 227 870 296 807
Zdravotni upisovaci riziko 14 575 19 847
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Riziko selhani protistrany 13557 15420
Operacni riziko 36 949 46771
Diverzifikace -43 932 -51 909
Darovy efekt -59 765 -76 626
SCR CELKEM 224 830 288 260
MCR 101173 129 717
227 870 EoY 2024 224 830
EoY 2025
46771
35575 37951 36 949
- 1457519 8475 515420

Triniriziko  Zivotni Nezivotni  Zdravotni Riziko Operacni Diverzifikace 'Danovy SCRCELKEM

upisovaci  upisovaci  upisovaci selhdni riziko efekt
riziko riziko riziko protistrany 43 ?g% 909 -59 765
-76 626

tis. K&

Nejvyznamnéjsim rizikem Spolecnosti podle modelu SCR je neZivotni upisovaci riziko. Rizika rostou v souladu se
zvétsovanim Spolecnosti, tedy poctu upsanych pojistek i objemu aktiv. Podrobnéjsi popis jednotlivych rizik a
expozic vici nim obsahuje kapitola C. Rizikovy profil.

Standardni formule obsahuje rizika a nastaveni parametr(i typické pro pojistny trh. V pfipadé jednotlivych
pojistoven vsak portfolio miZe byt netypické a hodnoty parametrd nemusi odpovidat jejimu rizikovému profilu.
Proto Spolec¢nost provadi v ramci vlastniho posouzeni rizik a solventnosti (ORSA) také pravidelné posouzeni,
zda parametry standardni formule jsou vhodné pro jeji portfolio a jestli pokryvaji rizika Spole¢nosti dostatecné.

E.3 Pouziti podmodulu akciového rizika zalozeného na trvani pfri vypoctu
solventnostniho kapitalového pozadavku

Pro Spolecnost neni relevantni — tento podmodul ve vypoctu solventnostniho kapitalového pozadavku
nepouziva.

E.4 Rozdily mezi standardnim vzorcem a pouzivanym internim modelem

Pro Spolecnost neni relevantni — Spolecnost nepouziva interni model.

E.5 Nedodrzeni minimdlniho kapitidlového pozadavku a nedodrzeni
solventnostniho kapitalového pozadavku

Spole¢nost v souladu se svym obchodnim pldnem a investi¢ni strategii, a s ohledem na vSechny relevantni

informace, které by mohly mit vliv na rizikovy profil, projektuje vysi SCR, MCR idostupného kapitdlu

do budoucna. Spole¢nost ma nastaven proces fizeni kapitdlu tak, Ze v souc¢asné dobé ani budoucich obdobich
nepredpoklada Zadné riziko nedodrzeni MCR ani nedodrzeni SCR.
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V ramci ORSA procesu a fizeni svych rizik a kapitdlu Spolecnost pravidelné alespon jednou ro¢né provadi
citlivostni a zatéZové testy pro otestovani odolnosti své kapitalové pozice v{ci nepfiznivému vyvoji na financnich
trzich a v pojistném portfoliu. Stanoveni scéndrd pro citlivostni a zatéZové testy probiha posouzenim veskerych
dopadem, které ale mohou s urcitou pravdépodobnosti nastat. Spolecnost sleduje dopad scénafl na svou
kapitalovou pozici s vyhledem do celého planovaciho obdobi.

Hlavnim uUcelem citlivostniho a zatéZového testovani je identifikace scénarl, které by méli potencidlné
nejvyznamnéjsi dopad na kapitadlovou pozici Spolecnosti, ovéreni jeji celkové kapitdlové odolnosti, a také
umoznéni Spolecnosti pfijimat pfedem preventivni a ndpravnd opatieni pro pfipad, Ze néktery z definovanych
scénarll skutecné nastane.

Existuje nékolik metod stresového testovani:

e (Citlivostni test — Gcelem citlivostni analyzy je urdit citlivost vystupl na jednotlivé nebo kombinované vstupy
a zjistit, jak tyto vstupy ovliviuji celkovy vysledek. Zména vybranych parametr(l se stanovuje typicky
v urcitych jednotkdch (naptiklad posun o 1 %) nebo jako néjaky hruby odhad vyznamného ale realistického
posunu daného parametru.

e  Zatézovy test — testuje dopad vyznamné negativni zmény jedné nebo vice proménnych, pficemzZ tato zména
je kalibrovana podle predpokladd daného zatéZového testu, napfiklad na urcitou hladinu spolehlivosti,
extrémni udalost, a podobné.

e Kombinovany zitéZovy test / ScénaF — vyhodnocuje dopad definovaného scénare, kdy narativ udalosti je
pfeveden do zmén vicero konkrétnich parametr( a pfedpoklad( (agregovany zatéZzovy test).

e Reverzni test — testuje, o kolik se musi zménit vybrany vstupni parametr, aby bylo dosazeno predem
definované hraniéni udalosti, naptiklad dosaZzeni konkrétni Grovné solventnostniho poméru, zisku/ztraty a
podobné.

Scénare jsou dale rozdéleny z ¢asového hlediska podle toho, zda testuji okamzity nebo prodlouzeny dopad:

e Okamzity dopad — testuje dopad jednordzové uddlosti na vybrany finanéni vykaz k referenénimu datu,
pficemzZ se predpoklada, Ze stresova udalost nastane okamzité. Typickym pfikladem jsou scénare nahlého
poklesu hodnoty investic (vykyvy na financnich trzich).

e Prodlouzeny dopad — testuje dopad jednordzové uddlosti na vybrany finanéni vykaz ve viceletém horizontu,
pficemzZ se predpoklada, Ze stresova udalost nastane okamzité, ale sleduje se, jak to ovlivni planované
hodnoty v dalSich letech. Vhodné pro scénare, kde jednordzova udalost mlize mit prodlouzeny nebo
kumulativni efekt vzhledem k povaze testovanych parametrda.

Vzhledem k tomu, Ze vypocet zatéZovych testll nad vysledky k 31.12.2025 bude standardné proveden az po datu
zverejnéni tohoto reportu, uvddime zde vysledky z minulého roku.

Vychozi stav - plan pro konec roku 2025 61423 121,4%

Stornovost vyssi o 10% 2776 122,7% 1,3%
Stornovost nizsi o 10% -2 706 120,2% -1,2%
Stornovost v 1.roce o 50% vyssi (reputacni) 12 074 127,2% 5,8%
Objem nového obchodu nizsi 0 20% 22 805 132,1% 10,8%
Objem nového obchodu vyssi o0 20% -25 787 111,3% -10,1%
Katastroficka udalost -20 000 114,4% -7,0%
Katastroficka udalost + default zajisténi -30 706 110,7% -10,7%

Nakladova inflace dvojnasobna -3 546 120,2% -1,2%
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Severita (Skodni inflace) +5% -16 604 115,6% -5,8%
Nesplacené pohledavky dvojnasobné -22 348 113,7% -7,7%
REVERZNI: 7 Katastrofickych udalosti -67 500 93,0% -28,4%
Vychozi stav - konec roku 2024 51785 123,0%

Urokové sazby +100bp -4 612 121,0% -2,1%
Urokové sazby -100bp 4706 125,1% 2,1%
Pokles cen korporatnich dluhopist o 10% -26 947 111,0% -12,0%
REVERZNI: Pokles cen korporatnich dluhopist -19,2% -51 785 100,0% -23,0%
Pokles cen statnich dluhopist o 10% -9 877 118,6% -4,4%
Pokles cen akciovych expozic 0 25% -4 186 121,2% -1,9%
Default nejvyznamné;jsi banky -5 387 120,6% -2,4%
Pokles ratingli dluhopisti a bank 1 notch -1491 122,2% -0,8%
Pokles ratingl zajistiteld 1 notch -1021 122,5% -0,6%
Pokles ratingll zajistiteld BB -9 883 117,9% -5,2%

Vysledky zatéZového testovani ukazuji, Ze kapitalovd pozice i s vyhledem do budoucna je dostatecné odolna.

Nejhorsim samostatnym scénafem pro Spolecnost na strané trznich rizik je pokles cen korporatnich dluhopist.
Pokud by jejich hodnota poklesla 0 19,2 %, coz je vyznamny a malo pravdépodobny propad, doslo by k snizeni
solventnosti na 100 %. Pro poklesy hodnoty ostatnich typl investic, v€etné defaultu banky, je dopad nizky
vzhledem k nizké expozici (to plati i pro pohyby ménovych kurz(, které z tohoto dlvodu nebyly zafazeny do
testovani). Na pohyby urokovych sazeb vysledky reaguji nevyznamné s ohledem na velmi kratkou duraci aktiv i
pasiv. Urokové riziko je citlivéjsi na nar(ist durace na strané aktiv (netestovano v ramci stres testd, ale v rdmci
procesu nastavovani investi¢ni politiky), zde ma ale Pojistovna dobrou kontrolu i nastroje pro tizeni durace.
Poklesy rating(l protistran (samostatné, bez jinych souvisejicich trznich dopadu) by také nezpusobili Pojistovné
zadné vyznamné problémy.

NejhorSim scénafem na strané upisovacich rizik je neocekavany vyznamny nartist nového obchodu a
katastroficka udalost spojena s defaultem zajisténi.

U defaultu zajisténi predpokldaddme default celé zajistné smlouvy a 0% ndvratnost, coZ lze povaZovat za
vyznamné negativni predpoklady (v realité by pravdépodobné zkrachoval jen jeden nebo nékolik malo zajistitel’
a urcitd cast jejich pohledavek by byla vymoZena). Ani tento scénar viak nezplsobi pokles solventnostniho
poméru pod 100 %. V ramci reverzniho testovani vychazi pokles solventnosti pod 100 %, pokud by nastala jedna
z nasledujicich udalosti:

- Skoda vyssi neZz 52 milionl a zaroven kompletni default zajisténi (zanedbatelné mald pravdépodobnost),
nebo

- 7 katastrofickych skod (zanedbatelné mald pravdépodobnost), nebo

- Skoda prekracujici limit zajisténi (zanedbatelné mald pravdépodobnost) —to by pfi soucasném trznim podilu
Pillow odpovidalo celkové skodé na ceském pojistném trhu ve vysi zhruba 145 mld K¢, pfiéemz pro srovnani
Skoda z povodni vroce 2002 dosdhla ,jen“ 73,1 mld K¢ Soucasny limit zajisténi odpovidd podle
povodriového modelu hladiné spolehlivosti 1:1000 a vyssi.

Kromé katastrofickych udalosti, které nejsou ovlivnitelné, jsou vysledky Pojistovny nejvice citlivé na objem
nového obchodu, na ktery je navazdno nejvyznamnéjsi riziko pro Pojistovnu, a to riziko pojistného a rezerv.
JelikoZ ma v pocatecnich letech fungovani Pojistovna novy obchod jesté ztratovy, jeho pokles ma pozitivni vliv na
solventnost a naopak. Objem nového obchodu dokaZe ale Pojistovna pruzné regulovat cenovanim, v realité by
tedy nedoslo k tak vyznamnému prekroceni, jak testuje dana sensitivita (20 %).

Vyssi citlivost vykazuje Pojistovna také vici navySeni Skodni severity (bez kompenzace vy$Sim pojistnym) a
pojistnych pohledavek. Naopak na pohyby stornovosti a ndkladové inflace reaguje mélo nebo dokonce ma dany
scénar pozitivni dopad (s obdobnou logikou jako u narlstu nového obchodu). Pojistovna ma nastaven efektivni
systém sledovani vySe skod, ktery ji umoziuje pruzné reagovat na narlst Skodni severity odpovidajicim
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navysenim ceny, a také systém sledovani a vymahani pojistnych pohledavek. To, Ze Pojistovna prodavéa pouze
retailové pojisténi navic znamena, Ze jsou pohledavky silné diversifikované a takto prudky narUst, jako testuje
citlivost, je velice nepravdépodobny.

Kombinaci vicero trZznich a upisovacich rizik, které by odpovidali vyznamné zhorsené ekonomické situaci spojené
s katastrofickymi udalostmi a negativnim vyvojem pojistného kmene, by Slo dosahnout poklesu solventnosti pod
100 %. Celkova solventnostni pozice a trini a ekonomické prostredi jsou proto kontinudlné monitorovany a
obchodni plan Pojistovny pocita s priplatky akcionare v pfipadé potfeby posileni solventnostni pozice.
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Zprava o solventnosti a finanéni situaci

F. SABLONY

Sablona $.02.01.02 - Rozvaha

$.02.01.02
Rozvaha
Hodnota podle
smérnice Solventnost Il
Aktiva AR0009
Nehmotna aktiva R0O030 0,00
OdlozZené danové pohledavky R0O040 15425 990,16
Prebytek dichodovych davek RO050 0,00
Nemovity majetek, zafizeni a vybaveni pro vlastni potfebu R0O060 0,00
Investice (s vyjimkou aktiv drzenych pro Gcely smluv s plnénim vazanym na index nebo na hodnotu investi¢niho fondu) R0O070 477 463 299,64
Nemovity majetek (s vyjimkou nemovitého majetku pro vlastni potfebu) RO080 0,00
Ugasti v pridruzenych podnicich R0O090 0,00
Akcie RO100 0,00
Akcie — kotované RO110 0,00
Akcie — nekotované R0120 0,00
Dluhopisy RO130 430 655 466,38
Statni dluhopisy R0140 140 529 394,97
Korporatni dluhopisy RO150 290 126 071,41
Strukturované dluhopisy RO160 0,00
Zajisténé cenné papiry RO170 0,00
Subjekty kolektivniho investovani R0O180 44 074 911,23
Derivaty RO190 2732922,03
Vklady jiné nez penézni ekvivalenty R0200 0,00
Ostatni investice R0210 0,00
Aktiva drZend pro smlouvy s plnénim vdzanym na index nebo na hodnotu investi¢niho fondu R0220 0,00
Uvéry a hypotéky R0230 671 000 000,00
Uvéry zajisténé pojistkami R0240 0,00
Uvéry a hypotéky poskytnuté fyzickym osobam R0250 0,00
Jiné Uvéry a hypotéky R0260 671 000 000,00
Castky vymahatelné ze zajisténi od: R0270 149 421 181,52
nezivotni zajisténi a zdravotni zajisténi podobné neZivotnimu R0280 149 421 181,52
nezivotni zajisténi vyjma zdravotniho R0290 149 421 181,52
zdravotni pojisténi podobné nezZivotnimu R0O300 0,00
Zivotni zajisténi a zdravotni zajisténi podobné Zivotnimu kromé smluv s pInénim vazanym na index a na hodnotu
investi¢niho fondu RO310 0,00
zdravotni zajisténi podobné Zivotnimu R0320 0,00
Zivotni zajisténi vyjma zdravotniho a smluv s pInénim vdzanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu RO330 0,00
Zivotni zajisténi s pInénim vdzanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu RO340 0,00
Depozita pfi aktivnim zajisténi RO350 0,00
Pohledavky z pojisténi a vici zprostfedkovatelim R0O360 39210373,24
Pohledavky ze zajisténi R0O370 137 559,90
Pohledavky (z obchodniho styku, nikoli z pojisténi) R0O380 2990 320,70
Vlastni akcie (drzené pfimo) R0O390 0,00
Castky splatné v souvislosti s polozkami kapitalu nebo pocateénim kapitalem, k jejichz splaceni byla podana vyzva, ale RO400 0.00
jesté nebyly splaceny ’
Hotovost a penéini ekvivalenty R0410 6567 607,52
Veskera jina aktiva, neuvedend jinde R0420 12 172 545,79
Aktiva celkem R0500 1374 388 878,47
Zavazky AR0509
Technické rezervy — neZivotni pojisténi R0O510 693 792 892,59
Technické rezervy — neZivotni pojisténi (vyjma zdravotniho) R0520 693 358 443,18
Technické rezervy vypocitané jako celek RO530 0,00
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Nejlepsi odhad R0540 671685 031,83
Rizikovd pfirdzka RO550 21673 411,35
Technické rezervy — zdravotni pojisténi (podobné neZivotnimu) RO560 434 449,41
Technické rezervy vypocitané jako celek RO570 0,00
Nejlepsi odhad R0580 176 517,74
Rizikovd pfirdzka R0590 257 931,66
Technické rezervy — Zivotni pojisténi (vyjma smluv s pInénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu) R0O600 -30 565 481,45
Technické rezervy — zdravotni pojisténi (podobné Zivotnimu) R0610 -30 565 481,45
Technické rezervy vypocitané jako celek R0620 0,00
Nejlepsi odhad R0630 -31770 358,29
Rizikovd pfirdzka R0640 1204 876,84
Technické rezervy — Zivotni pojisténi (vyjma zdravotniho pojisténi a pojisténi s plnénim vazanym na index a na
hodnotu investi¢niho fondu) R0650 0,00
Technické rezervy vypocitané jako celek R0O660 0,00
Nejlepsi odhad R0O670 0,00
Rizikova pfirazka R0680 0,00
Technické rezervy — pojisténi s plnénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu R0690 0,00
Technické rezervy vypocitané jako celek R0O700 0,00
Nejlepsi odhad RO710 0,00
Rizikova pfirazka R0720 0,00
Podminéné zavazky R0O740 0,00
Rezervy jiné neZ technické RO750 0,00
Zéavazky v dichodovych déavkach RO760 0,00
Vklady od zajistitelt R0O770 0,00
OdloZené danové zavazky R0O780 0,00
Derivaty RO790 290 500,46
Dluhy viéi Uvérovym institucim RO800 0,00
Finanéni zavazky vyjma dluh( vaéi avérovym institucim R0O810 0,00
Zdavazky z pojisténi a zavazky vici zprostredkovatelim R0820 105261 472,64
Zavazky ze zajisténi RO830 162 085 564,28
Zavazky (z obchodniho styku, nikoli z pojisténi) RO840 45291 659,49
Podfizené zavazky R0O850 0,00
Podtizené zavazky mimo primarni kapital R0O860 0,00
Podtizené zavazky v primarnim kapitélu R0O870 0,00
Veskeré dalsi zavazky jinde neuvedené R0O880 51281451,08
Zavazky celkem R0900 1027 438 059,09
Prebytek aktiv nad zavazky R1000 346 950 819,38
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Sablona 5.04.05.21 - informace o pojistném, narocich na pojistna pInéni a vydajich dle zemé

$.04.05.21.01

Domovska zemé: Zavazky z neZivotniho pojisténi a zajiSténi

Domovska zemé

(C0010)

Pfedepsané pojistné (hruba hodnota) AR0019
Predepsané hrubé pojistné (pfimé) R0020 1328 893 956,40
Predepsané hrubé pojistné (proporcionalni zajisténi) R0021
Predepsané hrubé pojistné (neproporcionalni zajisténi) R0022
Zaslouzené pojistné (hruba hodnota) AR0029
ZaslouZené hrubé pojistné (pfimé) RO030 1262124 421,99
ZaslouZené hrubé pojistné (proporcionalni zajisténi) R0O031
ZaslouZené hrubé pojistné (neproporcionalni zajisténi) R0032
Naklady na pojistna pInéni (hruba hodnota) AR0039
Naklady na pojistna pInéni (pfimé) R0040 823983 346,24
Naklady na pojistna plnéni (proporcionalni zajisténi) R0041
Naklady na pojistna plnéni (neproporcionalni zajisténi) R0042
Vzniklé naklady (hruba hodnota) AR0049
Vzniklé hrubé naklady (pfimé) R0O050 400 678 442,62
Vzniklé hrubé naklady (proporcionalni zajisténi) R0O051
Vzniklé hrubé naklady (neproporcionalni zajisténi) R0052
$.04.05.21.02
5 prednich zemi (podle vySe predepsaného hrubého pojistného)
Zavazky z neZivotniho pojisténi a zajiSténi

5 prednich zemi

(€C0020.1)

Zemé R0010 SK
Pfedepsané pojistné (hruba hodnota) AR0019
Predepsané hrubé pojistné (ptfimé) R0020 212 583 127,40
Predepsané hrubé pojistné (proporcionalni zajisténi) R0021
Predepsané hrubé pojistné (neproporcionalni zajisténi) R0022
Zaslouzené pojistné (hruba hodnota) AR0029
ZaslouZené hrubé pojistné (primé) R0O030 145224 229,10
ZaslouZené hrubé pojistné (proporcionalni zajisténi) R0O031
ZaslouZené hrubé pojistné (neproporcionalni zajisténi) R0032
Naklady na pojistna pInéni (hruba hodnota) AR0039
Naklady na pojistna pInéni (pfimé) R0O040 105176 078,86
Naklady na pojistna plnéni (proporcionalni zajisténi) R0041
Naklady na pojistna plnéni (neproporcionalni zajisténi) R0042
Vzniklé naklady (hruba hodnota) AR0049
Vzniklé hrubé naklady (pfimé) R0O050 30961 413,24
Vzniklé hrubé naklady (proporcionalni zajisténi) R0O051
Vzniklé hrubé naklady (neproporcionalni zajisténi) R0052
$.04.05.21.03
Domovska zemé: Zavazky z Zivotniho pojisténi a zajisténi

Domovskda zemé

(C0030)

Predepsané hrubé pojistné R1020 26 579 325,74
ZaslouZené hrubé pojistné R1030 26267 177,67
Naklady na pojistna plnéni R1040 8470 820,85
Vzniklé hrubé naklady R1050 8032 080,96
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Sablona 5.05.01.02 - informace o pojistném, narocich na pojistné plnéni a vydajich

$.05.01.02

esw

Pojistné, naroky na pojistné plnéni a vydaje podle druhu pojisténi

Druhy pojisténi pro: zavazky z neZivotniho pojisténi a zajisténi (pfimé pojisténi a pfijaté proporcionalni zajisténi)

Pojisténi P
" . I Pojisténi
odpovédnosti Pojisténi oy, I —
— . " . e eviw s namofini a Pojisténi pro ,
Pojisténi iy . zaméstnavatele odpovédnosti za Dalsi pojisténi . " v Obecné viy s v e
L ] Pojisténi o .. o , letecké pfipad poZaru a v s Pojisténi uvéra
lé¢ebnych . za Skodu pfi Skodu z provozu motorovych Ly pojisténi . p
| ochrany pfijmu ., | h dopravy a jinych skod na . . a zaruk (kauci)
vyloh pracovnim urazu motorovych vozidel vy r | odpovédnosti
. . pojisténi majetku
nebo nemoci z vozidel teprav
povolani prepravy
C0010 €0020 C0030 0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090
Pfedepsané pojistné
Hruba hodnota - pfimé pojisténi RO110 0,00 22454 717,13 0,00 868 803 717,05 427 821 959,52 0,00 100 377 657,29 14 955 963,77 0,00
Hruba hodnota - pfijaté proporcionalni zajisténi R0120 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hruba hodnota - pfijaté neproporcionalni zajisténi RO130 X X X X X X X X X
Podil zajistitel RO140 0,00 339 887,13 0,00 211330 821,07 -114,21 0,00 9 730 404,60 -3 806,90 0,00
Cista hodnota R0200 0,00 22114 830,00 0,00 657 472 895,98 427 822 073,73 0,00 90 647 252,69 14 959 770,67 0,00
ZaslouZené pojistné
Hruba hodnota - pfimé pojisténi R0210 0,00 21960 287,11 0,00 789 984 400,59 389 185 655,90 0,00 91 664 441,60 13 288 165,07 0,00
Hruba hodnota - pfijaté proporcionalni zajisténi R0220 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hruba hodnota - pfijaté neproporcionalni zajisténi R0230 X X X X X X X X X
Podil zajistitel R0240 0,00 339 888,21 0,00 208 576 148,47 -114,21 0,00 9 730 404,60 -3 806,90 0,00
Cista hodnota RO300 0,00 21 620 398,90 0,00 581408 252,12 389 185 770,11 0,00 81934 037,00 13291971,97 0,00
Naklady na pojistné plnéni
Hruba hodnota - pfimé pojisténi RO310 0,00 8103 010,27 0,00 544 444 026,54 258 707 401,75 0,00 42221 027,27 6336 574,55 0,00
Hruba hodnota - pfijaté proporcionalni zajisténi R0320 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hruba hodnota - pfijaté neproporcionalni zajisténi R0O330 X X X X X X X X X
Podil zajistitel RO340 0,00 99 450,00 0,00 137 907 485,72 -221948,58 0,00 4795 876,82 0,00 0,00
Cista hodnota R0400 0,00 8003 560,27 0,00 406 536 540,82 258 929 350,33 0,00 37 425 150,45 6336 574,55 0,00
Vzniklé naklady RO550 0,00 6613 439,78 0,00 187 563 556,82 122200 711,35 0,00 28592 776,82 4144 961,03 0,00
Zustatek — ostatni technické naklady/pFijmy R1200 X X X X X X X X
Technické naklady celkem R1300 X X X X X X X X
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Druhy pojisténi pro: zavazky z neZivotniho pojisténi

a zajisténi (pfimé pojisténi a pfijaté proporcionalni Druhy pojisténi pro: pfijaté neproporcionalni zajisténi Celkem
zajisténi)
Pojisténi
Pojisténi pravni Pojisténi Pojidténi riznych Zdravotni Pojisténi narr’lorm a Pojisténi
. R . - " . letecké dopravy .
ochrany asistence finanénich ztrat pojisténi odpovédnosti viw . majetku
a pojisténi
pfepravy
C0100 Cco110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200
Pfedepsané pojistné
Hruba hodnota — piimé pojisténi RO110 0,00 80483 743,30 0,00 X X X X 1514 897 758,06
Hruba hodnota - pfijaté proporcionalni zajisténi R0O120 0,00 0,00 0,00 X X X X 0,00
Hr't'vaii h’odnota — pfijaté neproporcionalni RO130 X X X 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
zajisténi
Podil zajistitel R0140 0,00 3317 586,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 224714 778,29
Cista hodnota R0200 0,00 77 166 156,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1290182 979,77

ZaslouzZené pojistné

Hruba hodnota - pfimé pojisténi RO210 0,00 74998 523,15 0,00 X X X X 1381081473,42
Hruba hodnota - pfijaté proporcionalni zajisténi R0220 0,00 0,00 0,00 X X X X 0,00
:Iarjtijgl;a;:iodnota - pfijaté neproporcionalni RO230 X X X 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Podil zajistitel R0240 0,00 3317 586,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 221960 106,77
Cista hodnota RO300 0,00 71680 936,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1159 121 366,65

Naklady na pojistné plnéni

Hruba hodnota - pfimé pojisténi R0310 0,00 60 876 563,87 0,00 X X X X 920 688 604,25
Hruba hodnota - pfijaté proporcionalni zajisténi R0320 0,00 0,00 0,00 X X X X 0,00

:Iarjtijgl;a;:iodnota - pfijaté neproporcionalni RO330 X X X 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Podil zajistitelt R0340 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 142 580 863,96
Cista hodnota R0400 0,00 60 876 563,87 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 778 107 740,29
Vzniklé naklady R0O550 X 23123 158,64 X X X X X 372238 604,43
Zustatek — ostatni technické naklady/pFijmy R1200 X X X X X X X 24570 823,17
Technické naklady celkem R1300 X X X X X X X 396 809 427,60
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Zavazky ze zajiSténi

Druhy pojiSténi pro: Zavazky tykajici se Zivotniho pojisténi .. . Sviv s Celkem
Y pol P v tykal pol zZivotniho pojisténi
Renty na zakladé Renty na zakladé smluv
viw s Pojisténi s plnénim . smluv neZivotniho nezivotniho pojisténi N
Pojisténi s . . N Ostatni vl r S, e e . Zajisténi . .
PR P vazanym na index a .. ., pojisténi souvisejici souvisejici s jinymi , Zivotni
Zdravotni pojisténi ucasti na Zivotni . PP . zdravotniho vy,
Jisku na hodnotu oiicténi se zavazky pojistnymi zavazky nez oiidtani zajisténi
investi¢niho fondu pol zdravotniho se zavazky zdravotniho pol
pojisténi pojisténi
C0210 0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
Predepsané pojistné
Hrubd hodnota R1410 26 579 325,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 26579 325,74
Podil zajistitel R1420 683 961,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 683 961,28
Cista hodnota R1500 25 895 364,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25 895 364,46
ZaslouzZené pojistné
Hrubd hodnota R1510 26 267 177,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 26 267 177,67
Podil zajistitel R1520 683 961,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 683 961,28
Cista hodnota R1600 25583 216,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25583 216,39
Naklady na pojistné plnéni
Hrubd hodnota R1610 8470 820,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8470 820,85
Podil zajistitel R1620 4 860,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4 860,00
Cista hodnota R1700 8 465 960,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8 465 960,85
Vzniklé naklady R1900 7522 103,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7522 103,76
thstatek —vt:statnl technické R2500 X X X X X X X X 46731941
naklady/pFijmy
Technické naklady celkem R2600 X X X X X X X X 7 989 423,17
Celkova vyse odbytného R2700 0,00 X X X X X X X 0,00
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Sablona S.12.01.02 - informace o technickych rezervach souvisejicich s Zivotnim pojisténim a zdravotnim poji$ténim provozovaném na obdobném
technickém zakladé jako Zivotni pojisténi (,,zdravotni pojisténi SLT Health”)

PojiSténi s pInénim vazanym na index nebo hodnotu e PR
Ostatni Zivotni pojisténi

Pojisténi s investi¢niho fondu
ucasti na zisku . . Smlouvy s
Smlouvy bez opci  Smlouvy s opcemi Smlouvy bez y
. . . P opcemi a
a zaruk a zarukami opci a zaruk . .
zarukami
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080
Technické rezervy vypocitané jako celek R0O010 0,00 0,00 X X 0,00 X X
Celkova vyse ¢astek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich
ucellovych Jednote’k :a z flnltrnho zajisténi Po up.rave o o.celfav‘anou RO020 0,00 0,00 X X 0,00 X X
ztratu danou selhanim protistrany v souvislosti s technickymi
rezervami vypoctenymi jako celek
'I'.e.chnu’:kewre’zvervy vypocitané jako soucet nejlepsiho odhadu a AR002S X X X X X X X
rizikové prirazky
Nejlepsi odhad AR0029 X X X X X X X
Hruba hodnota nejlepsiho odhadu R0030 0,00 X 0,00 0,00 X 0,00 0,00

Souhrn vymahatelnych &astek ze zajisténi / zvlastni ucelové
jednotky a finitniho zajisténi po Upravé o oéekdvané ztraty dané R0O080 0,00 X 0,00 0,00 X 0,00 0,00
selhanim protistrany

Nejlepsi odhad po odeéteni vymahatelnych &astek ze zajisténi /

zvlastnich Uéelovych jednotek a finitniho zajisténi — celkem R0020 0,00 X 0,00 0,00 X 0,00 0,00
Rizikova pfirazka RO100 0,00 0,00 X X 0,00 X X
Technické rezervy — celkem R0200 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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) Re“EV na Celkem (Zivotni Zdravotni pojisténi
zakladé smluv e .
. . pojisténi kromé
neZivotniho ; Renty na
v . zdravotniho, . N
pojisténi L. zakladé smluv Celkem
s véetné .. . . P
souvisejici s I v nezivotniho Zdravotni (zdravotni
jinymi Prijata pojistents ojisténi ojisténi ojisténi
yme zajisténi plnénim Smlouvy bez Smlouvy s pojisten ponsten pel .
pojistnymi vézanym na Y opcemi a souvisejici se (pFijata podobné
4 ¥ opci a zaruk . . 4 rEeX i f
zava%ky nei se hodnotu P 2&rukami zavazkY zajisténi) zlv?.tvnim’u
zavazky . . zdravotniho pojisténi)
. investi¢niho I
zdravotného pojisténi
e . fondu)
pojisteni
C0090 C0100 C0150 C0160 C0170 C0180 C0200 C0210
Technické rezervy vypocitané jako celek R0O010 0,00 0,00 0,00 0,00 X X 0,00 0,00 0,00
Celkova vyse ¢astek vymahatelnych ze zajisténi /
zvlastnich Ucelovych jednotek a z finitniho
zajisténi po Upravé o ocekavanou ztratu danou R0020 0,00 0,00 0,00 0,00 X X 0,00 0,00 0,00
selhdnim protistrany v souvislosti s technickymi
rezervami vypoctenymi jako celek
Te.chmvclke rezervy vyp.ohcltan'e Jva.k,ovsoucet AR002S X X X X X X X X X
nejlepsiho odhadu a rizikové pfirazky
Nejlepsi odhad AR0029 X X X X X X X X X
Hruba hodnota nejlepsiho odhadu R0030 0,00 0,00 0,00 X -31770 358,29 0,00 0,00 0,00 -31770 358,29
Souhrn vymahatelnych éastek ze zajisténi /
zylastt:n ucevlov'e1ed’notl<'yaf|n|t’n|ho %ajfstenl po ROOSO 0,00 0,00 0,00 X 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Upravé o oCekavané ztraty dané selhanim
protistrany
Nejlepsi odhad po odedteni vymahatelnych
Castek ze zajisténi / zvlastnich Géelovych R0090 0,00 0,00 0,00 X -31770 358,29 0,00 0,00 0,00 -31770 358,29
jednotek a finitniho zajisténi — celkem
Rizikova prirdzka R0100 0,00 0,00 0,00 1204 876,84 X X 0,00 0,00 1204 876,84
Technické rezervy — celkem R0200 0,00 0,00 0,00 -30 565 481,45 X X 0,00 0,00 -30 565 481,45
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Sablona S.17.01.02 - informace o technickych rezervach tykajicich se nezivotniho pojisténi

S.17.01.02 Technické rezervy na neZivotni pojiSténi

PFimé pojisténi a prijaté proporcionalni zajisténi

Pojisténi
odpovédnosti

Pojisténi

Pojisténi

Pojisténi pro

Pojisténi viw s . odpovédnosti za Dalsi pojisténi namofrni a -, . Obecné Pojisténi
e Pojisténi zaméstnavatele za . . . pfipad poZaru a vy o .
lé¢ebnych o . o B Skodu z provozu motorovych letecké dopravy .. . " pojisténi avérd a
| ochrany pfijmu  Skodu pfi pracovnim | . w . jinych Skod na " . . g
vyloh . . motorovych vozidel a pojisténi ; odpovédnosti  zaruk (kauci)
urazu nebo nemoci . . majetku
P vozidel pfepravy
z povolani
0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100

Technické rezervy vypocitané jako celek R0010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkova vyse ¢astek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich
ucelovych jednotek a 2 finitniho zajisténi po dpravéo R0050 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ocekavanou ztratu danou selhanim protistrany v souvislosti s
technickymi rezervami vypoctenymi jako celek
Technické rezervy vypocitané jako soucet nejlepsiho odhadu

PP AR0057
a rizikové prirazky
Nejlepsi odhad AR0058
Rezervy na pojistné AR0059
Hrubd hodnota RO060 0,00 -5596 890,81 0,00 174984 711,67 88903 680,37 0,00 14 424 557,92 2170 310,88 0,00
Celkova vyse ¢astek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich
ucelovych jednotek a z finitniho zajisténi po upravé o RO140 0,00 0,00 0,00 76 095 780,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ocekavanou ztratu danou selhanim protistrany
Cisty nejlepsi odhad rezervy na pojistné RO150 0,00 -5596 890,81 0,00 98 888 931,29 88903 680,37 0,00 14 424 557,92 2170 310,88 0,00
Rezervy na naroky AR0159
Hrubd hodnota RO160 0,00 5773 408,56 0,00 260 607 717,47 75 801 034,28 0,00 32586 055,45 5864 205,77 0,00
Celkova vyse ¢astek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich
ucelovych jednotek a z finitniho zajisténi po upravé o R0240 0,00 0,00 0,00 66 069 782,82 0,00 0,00 7 255 618,32 0,00 0,00
ocekavanou ztratu danou selhanim protistrany
Cisty nejlepsi odhad rezerv na pojistné udélosti R0250 0,00 5773 408,56 0,00 194 537 934,65 75 801 034,28 0,00 25330437,13 5864 205,77 0,00
Celkovy nejlepsi odhad — hrubd hodnota R0260 0,00 176 517,74 0,00 435592 429,15 164 704 714,65 0,00 47 010 613,37 8034 516,65 0,00
Celkovy nejlepsi odhad — ¢istd hodnota R0270 0,00 176 517,74 0,00 293 426 865,95 164 704 714,65 0,00 39 754 995,06 8034 516,65 0,00
Rizikovd pfirazka R0280 0,00 257 931,66 0,00 13 014 563,32 6193 458,41 0,00 1537943,92 310362,23 0,00
Technické rezervy — celkem AR0319
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Technické rezervy — celkem R0320 0,00 434 449,41 0,00 448 606 992,47 170 898 173,06 0,00 48 548 557,29 8344 878,88 0,00
Vymahatelné ¢astky ze zajistné smlouvy / zvldstni Géelové

jednotky a finitniho zajisténi po Upravé o olekavané ztraty R0330 0,00 0,00 0,00 142 165 563,20 0,00 0,00 7 255 618,32 0,00 0,00
dané selhanim protistrany — celkem

Technické rezervy po odpoctu vymahatelnych ¢astek ze

zajisténi / zvlastni acelové jednotky a finitniho zajisténi — RO340 0,00 434 449,41 0,00 306 441 429,26 170 898 173,06 0,00 41292 938,98 8344 878,88 0,00

celkem

Strana 73



Pillow

Zprava o solventnosti a finanéni situaci

S.17.01.02 Technické rezervy tykajici se neZivotniho pojisténi

PFimé pojisténi a pfijaté proporcionalni

P TP Celkové zavazky z nezivotného
Prijaté neproporcionalni zajisténi

zajisténi pojisténi
— Pojisténi Neproporc Ne?ro!) Neproporcionalni
Pojisténi vy . I orcional vy oz w s L
ravni Pojisténi raznych ionalni ni zajisténi namotni Neproporcionalni
P asistence finanénich zdravotni , ., a letecké dopravy zajisténi majetku
ochrany . vy o urazové "
ztrat zajisténi vy a pfepravy
zajisténi
C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 0180
Technické rezervy vypocitané jako celek R0O010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkova vyse ¢astek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich
u€elo'vych Jednqtek az f|n|tn|h? %ajlsten! po Upravé o ' . ROO50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ocekavanou ztratu danou selhanim protistrany v souvislosti s
technickymi rezervami vypoctenymi jako celek
Tthmckle rve.z?Evy vypocitané jako soucet nejlepsiho odhadu AROOS7
a rizikové pfirazky
Nejlepsi odhad ARO0058
Rezervy na pojistné ARO0059
Hruba hodnota R0060 0,00 16 321 883,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 291208 253,15
Celkova vyse ¢astek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich
ucelovych jednotek a z finitniho zajisténi po Upravé o R0140 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 76 095 780,38
ocekavanou ztratu danou selhanim protistrany
Cisty nejlep$i odhad rezervy na pojistné R0O150 0,00 16 321 883,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 215112 472,77
Rezervy na naroky ARO159
Hruba hodnota RO160 0,00 20 874,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 380 653 296,42
Celkova vyse ¢astek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich
ucelovych jednotek a z finitniho zajisténi po upravé o R0240 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 73 325401,14
ocekavanou ztratu danou selhanim protistrany
Cisty nejlepsi odhad rezerv na pojistné udalosti R0250 0,00 20 874,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 307 327 895,28
Celkovy nejlepsi odhad — hrubd hodnota R0260 0,00 16 342 758,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 671861 549,57
Celkovy nejlepsi odhad — ¢istd hodnota R0270 0,00 16 342 758,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 522 440 368,05
Rizikovd pfirazka R0280 0,00 617 083,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21931 343,02
Technické rezervy — celkem AR0319
Technické rezervy — celkem R0320 0,00 16 959 841,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 693 792 892,59
Vymahatelné &astky ze zajistné smlouvy / zvldstni Géelové
jednotky a finitniho zajisténi po Upravé o ofekavané ztraty R0330 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 149 421 181,52
dané selhanim protistrany — celkem
Technické rezervy po odpoctu vymahatelnych ¢astek ze
zajisténi / zvlastni acelové jednotky a finitniho zajisténi — RO340 0,00 16 959 841,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 544 371 711,07

celkem
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Sablona 5.19.01.21 - informace o narocich na pojistné plnéni z nezivotniho pojisténi v podobé vyvojovych trojihelnikt
Spoleénost vyplaci témér 99 % skod do prvniho vyroci jejich vzniku a pro vicero druh( pojisténi ma zatim pro vyvojové trojuhelniky nedostatecna historicka data, vzhledem

k nematerialnosti Sablona neni tvorena.

Sablona S.22.01.21 - informace o dopadu dlouhodobych zaruk a prechodnych opatfenich

Spole¢nost nema zadné dlouhodobé zaruky a nevyuziva souvisejici pfechodna opatreni, Sablona neni tvorena.
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Sablona S.23.01.01 - informace o kapitalu, véetné primarniho kapitalu a dopliikového kapitalu

S$.23.01.01
Kapital
Celkem Tier1 - Tier1- Tier 2 Tier 3
neomezena omezena
polozka polozka
C0010 €0020 C0030 C0040 C0050
Primarni kapital pfed odectenim kapitalové ucasti v jiném
finanénim odvétvi ve smyslu ¢lanku 68 nafizeni v 346 950 819,4 331524 829,2 0,00 0,00 15 425 990,16
pFenesené pravomoci (EU) €. 2015/35
Kmenovy akciovy kapitdl (hruba hodnota vlastnich akcii) R0O010 160 000 000,00 160 000 000,00 X 0,00 0,00
Emisni aZio souvisejici s kmenovym akciovym kapitalem R0030 0,00 0,00 X 0,00 0,00
Pocatecni prostiedky, pfispévky spole¢niki nebo
roynqcenna po.lhczz’ka pnmarmhoﬁlfa’pltalu . v.z-:iu’emnych - RO040 0,00 0,00 X 0,00 X
pojistoven a zajistoven nebo pojistoven a zajistoven na bazi
vzajemnosti
Podfizené Uty vzajemnych pojistoven R0O050 0,00 X 0,00 0,00 0,00
Disponibilni bonusovy fond R0O070 0,00 0,00 X X X
Prioritni akcie R0090 0,00 X 0,00 0,00 0,00
Emisni aZio souvisejici s prioritnimi akciemi RO110 0,00 X 0,00 0,00 0,00
Pfecefiovaci rezervni fond RO130 171524 829,22 171524 829,22 X X X
Podfizené zavazky RO140 0,00 X 0,00 0,00 0,00
Cas:tka, ktera‘se rovr\a hodnoté Cistych aktiv s odloZzenou RO160 15 425 990,16 X X X 15 425 990,16
dafiovou povinnosti
Jlnle Qolz?zky !(a’pltalu sch\falene ?rg?nem dohledu jako RO180 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
primérni kapital nespecifikovany vyse
Kapital z ucetnich zavérek, ktery by nemél byt zastoupen v
preceriovacim rezervnim fondu a ktery nespliiuje kritéria
pro zafazeni mezi kapital podle smérnice Solventnost Il
Kapitél z Gcetnich zavérek, ktery by nemél byt zastoupen v
precenovacim rezervnim fondu a ktery nespliiuje kritéria pro R0220 0,00 X X X X
zarazeni mezi kapital podle smérnice Solventnost Il
Srazky 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Odpocty Ucasti ve finanénich a Uvérovych institucich R0230 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkovy primarni kapital po odpoctech R0290 346950 819,38 331524 829,22 0,00 0,00 15 425 990,16
Doplrikovy kapital
Kmenovy akciovy kapl?al sp!atny r'.na pozadani, !(tery nebyl RO300 0,00 X 0,00 0,00 X
splacen, a nebyla podana vyzva k jeho splaceni
Pocatecni prostiedky, pfispévky spole¢niki nebo
rovnocenna polozka primarniho kapitdlu u vzajemnych
pojistoven a zajistoven nebo pojistoven a zajistoven na bazi RO310 0,00 X 0,00 0,00 X
vzajemnosti splatné na pozadani, které nebyly splaceny a
nebyla podana vyzva k jejich splaceni
Prioritni ak(ile splratne n.af)ozadanl, k:cere nebyly splaceny, a RO320 0,00 X 0,00 0,00 X
nebyla podana vyzva k jejich splaceni
Pravnie’za'va,zny zavazek upsat a zaplatit podfizené zavazky RO330 0,00 X 0,00 0,00 X
na pozadani
Akreditivy a zaruky podle ¢l. 96 odst. 2 smérnice
2009/138/ES RO340 0,00 X 0,00 0,00 X
Akreditivy a zéruky jiné neZ podle ¢l. 96 odst. 2 smérnice
2009/138/ES RO350 0,00 X 0,00 0,00
Vyzvy ¢lendim k dodate¢nym pfispévkim podle prvniho
pododstavce &l. 96 odst. 3 smérnice 2009/138/ES RO360 0,00 X 0,00 0,00 X
Vyzvy ¢lenim k dodatecnym pfispévkim jiné nez podle
prvniho pododstavce €l. 96 odst. 3 smérnice 2009/138/ES RO370 0,00 X 0,00 0,00 0,00
Jiny dopliikovy kapital R0390 0,00 X 0,00 0,00 0,00
Doplrikovy kapital celkem R0400 0,00 X 0,00 0,00 0,00
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Dostupny a pouzitelny kapital

Celkovy dostupny kapital na kryti solventnostniho

e Y RO500 346 950 819,38 331524 829,22 0,00 0,00 15425 990,16
kapitalového pozadavku (SCR)
Celvkovy dostupny kapital na kryti minimalniho kapitélového ROS10  331524829,22 33152482922 0,00 0,00 X
poZadavku (MCR)
Celkovy poutitelny kapital na kryti solventnostniho R0540 34695081938  331524.829,22 0,00 0,00 15 425 990,16
kapitalového pozadavku (SCR)
Celvkovy pouZitelny kapital na kryti minimalniho kapitalového ROS50 331524 829,22 33152482922 0,00 0,00 X
poZadavku (MCR)
Solventnostni kapitélovy poZzadavek (SCR) R0O580 288 259 771,89 X X X X
Minimalni kapitalovy pozadavek (MCR) R0600 129 716 897,35 X X X X
Porr.1e’r po'u2|teln(3ho kapitalu k solventnostnimu ROG20 1,204 X X X X
kapitalovému poZadavku
Potner pouzitelného kapitalu k minimalnimu kapitédlovému ROGAO 2556 X X X X
poZadavku
Pfecernovaci rezervni fond C0060
Prebytek aktiv nad zavazky RO700 346950 819,38 X X X X
Vlastni akcie (drZzené pfimo i nepfimo) R0O710 0,00 X X X X
Predvidatelné dividendy, rozdéleni vynos( a poplatky R0720 0,00 X X X X
Jiné polozky primarniho kapitélu R0O730 175425990,16 X X X X
Upravyro or’rlfezene polgzky kvap|’talu }/e vztahvu k portfoliim RO740 0,00 X X X X
vyrovnavaci Upravy a Ucelové vazanym fondim
Pfeceriovaci rezervni fond RO760 171524 829,22 X X X X
Ocekavané zisky X X X X
9cekayanziv2|§k\{ obsazené v budoucim pojistném (EPIFP) — RO770 38 173 626,39 X X X X
Zivotni pojisténi
Octf!(avar}e 2|svkyv o’bsazene v budoucim pojistném (EPIFP) — RO780 61688 234,00 X X X X
NeZivotni pojisténi
Ocekavané zisky obsazené v budoucim pojistném (EPIFP) RO790 99 861 860,48 X X X X

celkem
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Sablona S.25.01.21 - informace o solventnostnim kapitidlovém pozadavku vypoéitaném na zakladé
standardniho vzorce

$.25.01.21
Solventnostni kapitalovy poZadavek — pro pojistovny a zajistovny, které pouZivaji standardni vzorec
Hruby
sokl;lsirltér;g‘s’;ni Hodnota Zjednoduseni
pozadavek
C0110 C0100 C0120
TrZni riziko R0O010 37 951 093,87 X 0,00
Riziko selhani protistrany R0020 15419782,44 X 0,00
Zivotni upisovaci riziko R0O030 0,00 X 0,00
Zdravotni upisovaci riziko R0040 19 846 638,58 X 0,00
NeZivotni upisovaci riziko R0O050 296 806 596,78 X 0,00
Diverzifikace RO060 -51909 233,23 X 0,00
Riziko nehmotnych aktiv R0O070 0,00 X 0,00
Zakladni solventnostni kapitalovy pozadavek R0O100 318114 878,43 X 0,00
Vypocet solventnostniho kapitalového pozadavku
Operacni riziko R0O130 X 46 770 908,77 X
Schopnost technickych rezerv absorbovat ztraty RO140 X 0,00 X
Schopnost odloZené darnové povinnosti absorbovat ztraty RO150 X -76 626 015,31 X
EEF:,IEZI,:VZS:Z:?C\;e;gg;/i?;;ovny a zajistovny provozované v souladu se RO160 X 0,00 X
Solventnostni kapitdlovy poZzadavek bez navyseni kapitalového pozadavku R0200 X 288259 771,89 X
Jiz stanovena navyseni kapitalového pozadavku R0O210 X 0,00 X
Z toho jiz stanovené navyseni kapitalového pozadavku—¢l. 37 odst. 1 typ a RO211 X 0,00 X
Z toho jiz stanovené navyseni kapitalového pozadavku—¢l. 37 odst. 1 typ b R0212 X 0,00 X
Z toho jiz stanovené navyseni kapitalového pozadavku—¢l. 37 odst. 1 typ c R0O213 X 0,00 X
Z toho jiz stanovené navyseni kapitalového pozadavku—cl. 37 odst. 1 typ d R0O214 X 0,00 X
Solventnostni kapitélovy poZzadavek R0220 X 288 259 771,89 X
Dalsi informace o SCR AR0399
Kapitélovy poZzadavek na podmodul akciového rizika zaloZzeného na trvani R0O400 0,00 0,00 0,00
;:s\l?l\(/c;}/iiié:::a fiktivnich solventnostnich kapitalovych pozadavki pro RO410 0,00 0,00 0,00
E:!ig\\,lz \é[:zl;aéf;l;tr:\ér;ich solventnostnich kapitalovych pozadavkd pro RO420 0,00 0,00 0,00
Ezit?;?aéj;:zs:;t;\;?ig:)\rzt\)ll\\//entnostn|'ch kapitalovych pozadavki pro RO430 0,00 0,00 0,00
Diverzifikacni efekty v disledku agregace ucelové vazanych fond( (RFF) a RO440 0,00 0,00 0,00

fiktivnich solventnostnich kapitalovych pozadavkd (nSCR) pro ¢lanek 304
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Sablona 5.28.01.01 - minimalni kapitalovy pozadavek
S.28.01.01
Minimalni kapitalovy poZadavek - Zivotni i neZivotni pojisténi

Nezivotni
pojisténi

Nezivotni pojisténi

MCR(NLNL)
vysledek

Ccoo10

Linedrni slozka vzorce pro zévazky z R0010 156 007 807,82
nezivotniho pojisténi a zajisténi

Cisty nejlepsi odhad a TR
vypoctené jako celek

Cisté predepsané pojistné
za predchazejicich 12

mésich
C0020 C0030
Pojidténi lé¢ebnych vyloh a proporcionalni zajisténi R0020 X X
Pojidténi ochrany p¥ijmu a proporcionalni zajisténi R0030 176 517,74 22114 823,56
Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolania  R0040 X X
proporcionalni zajisténi
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a proporcionalni zajisténi R0050 293 426 865,95 657473 077,15
Ostatni pojisténi motorovych vozidel a proporcionalni zajisténi RO060 164704 714,65 427 821 959,52
Pojisténi ndmotni a letecké dopravy a pojisténi pfepravy a proporcionalni zajisténi R0070 X X
Pojisténi pro pfipad poZaru a jinych skod na majetku a proporcionalni zajisténi R0080 39 754 995,06 90 647 225,79
Obecné pojisténi odpovédnosti a proporcionalni zajisténi R0090 8034 516,65 14959 766,77
Pojidténi Gvérd a zaruk (kauci) a proporcionalni zajisténi R0100 X X
Pojidténi pravni ochrany a proporcionalni zajisténi RO110 X X
Asistence a proporcionalni zajisténi RO120 16 342 758,00 77 166 134,69
Pojisténi riiznych finanénich ztrat a proporcionalni zajiténi RO130 X X
Neproporcionalni zdravotni zajisténi R0140 X X
Neproporcionalni Urazové zajisténi RO150 X X
Neproporciondlni zajisténi namoini a letecké dopravy a prepravy RO160 X X
R0O170 X X

Neproporcionalni zajisténi majetku
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Zavazky zivotniho pojisténi nebo zajisténi

Cisty nejlepsi odhad a TR

vypogitané jako celek Cisty celkovy kapital v riziku Vysledek MCR(Zp)
C0050 C0060 C0040
Celkovy kapital v riziku pro vSechny zavazky z Zivotniho pojisténi a zajisténi R0250 X 0,00 0,00
Zavazky s podilem na zisku se zaru¢enym plnénim R0210 0,00 X X
Zavazky s podilem na zisku s budoucim nezaru¢enym plnénim R0220 0,00 X X
Zavazky s plnénim vazanym na index nebo hodnotu investi¢niho fondu R0230 0,00 X X
Zavazky ostatniho Zivotniho pojisténi R0240 0,00 X X

Celkovy vypocet minimalniho kapitalového pozadavku

C0070
Linearni minimalni kapitalovy poZadavek (MCR) R0O300 156 007 807,82
Solventnostni kapitdlovy poZzadavek (SCR) R0O310 288 259 771,89
Horni mez minimélniho kapitalového pozadavku (MCR) R0320 129 716 897,35
Dolni mez minimalniho kapitdlového poZadavku (MCR) RO330 72 064 942,97
Kombinovany minimalni kapitélovy pozadavek (MCR) RO340 129 716 897,35
Absolutni dolni mez minimalniho kapitalového pozadavku (MCR) RO350 97 340 000,00
Minimalni kapitalovy poZzadavek R0O400 129 716 897,35
Fiktivni minimalni kapitalovy poZadavek v oblasti neZivotniho a Zivotniho pojisténi NeZivotni pojisténi Zivotni pojisténi
C0140 C0150
Fiktivni linedrni minimalni kapitalovy poZadavek RO500 0,00 0,00
Fiktivni solventnostni kapitalovy pozadavek kromé navyseni (roéni nebo nejnovéjsi vypocet) RO510 0,00 0,00
Fiktivni horni mezni hodnota minimélniho kapitalového pozadavku R0520 0,00 0,00
Fiktivni doIni mezni hodnota minimalniho kapitalového pozadavku R0O530 0,00 0,00
Fiktivni kombinovana mezni hodnota minimalniho kapitalového pozadavku R0O540 0,00 0,00
Absolutni dolni mezni hodnota fiktivniho minimalniho kapitédlového poZadavku R0O550 0,00 0,00
Fiktivni minimalni kapitalovy poZadavek RO560 0,00 0,00
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ZKRATKY POUZITE VE ZPRAVE

Zkratka Popis

B2B Business-to-Business — vztah mezi obchodnimi spole¢nostmi

B2C Business-to-Customer — vztah mezi obchodni spolecnosti a koncovym zakaznikem

CAS Czech Accounting Standards — Ceské tUcetni standardy

CEO Chief Executive Officer — generalni feditel

CX Customer Experience — zdkaznicka zkuSenost

¢ap Ceska asociace pojistoven

Ckp Ceska kancelar pojistiteld

¢NB Ceska narodni banka

DPO Data Protection Officer

EIOPA European Insurance and Occupational Pensions Authority — Evropsky organ pro
pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi

EoY End of Year — konec roku

EU Evropskd unie

FTE Full Time Equivalent — ekvivalent plného pracovniho uvazku

HR Human Resources — oddéleni lidskych zdroja

IAS International Accounting Standards — mezinarodni U¢etni standardy

IT Information Technology — informacni technologie

MCR Minimum Capital Requirement — Minimalni kapitalovy poZadavek

MoD Motor Other Damage — ostatni pojisténi motorovych vozidel (,,havarijni pojisténi“)

MTPL Motor Third Party Liability — pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (,,povinné ruéeni)

ORSA Own Risk and Solvency Assessment — Vlastni posouzeni rizik a solventnosti

p.a. per annum —rocné

PMF Pojistné-matematicka funkce / aktuarska funkce

PR Public Relations — vztahy s verejnosti

Qs Quota Share — kvétovy podil

REPO Repurchase Operations — operace zpétného odkupu

Sl Solventnost Il

SCR Solvency Capital Requirement — Solventnostni kapitdlovy poZadavek

SKP Slovenska kancelaria poistitelov

TR Technické rezervy

uw Underwriting — Upis

VKS Vnit¥ni kontrolni systém

VRKS /RKS  Vnitini fidici a kontrolni systém / Ridici a kontrolni systém

VRR Vybor pro fizeni rizik

XL Excess of Loss — Skodni nadmérek
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