Jak chranime vase soukromi

aneb informace o zpracovani osobnich udaju

Pillow

V Pillow pojistovné dobie vime, jak dlleZité je soukromi, a proto se o vase osobni iidaje starame s maximalni pééi a v souladu se véemi povinnostmi, které vyplyvaji

z platnych pravnich predpisti.

Osobni udaje chranime, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich pfenosu, zméné ¢i ztraté nebo k jinému moznému zneuziti.
Veskeré osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji pfi pInéni svych pracovnich nebo smluvnich povinnosti, jsou vazany povinnosti mi€enlivosti jak o osobnich tdajich
samotnych, tak i o bezpe¢nostnich opatfenich k jejich ochrané. Tato povinnost trva neomezené i po skon¢eni zaméstnani nebo pfislusného smluvniho vztahu.

Pokud byste méli jakékoli dotazy tykajici se zpracovani osobnich tdajd, radi
vam vse vysvétlime. M(zete se na nas obratit na uvedenych kontaktech spravce
osobnich udaju.

Spravce: Pillow pojistovna, a. s.

1Co: 042 57 111

Sidlo: Libalova 2348/1, 149 00 Praha 4 - Chodov
E-mail: info@pillow.cz

Web: www.pillow.cz

Informace:  www.pillow.cz/soukromi

Povérenec: soukromi@pillow.cz

V tomto dokumentu bychom Vas radi seznamili s tim:
1. Ciudaje zpracovavame?

2. Jaké udaje zpracovavame?

3. Odkud udaje ziskavame?

4. Proc udaje zpracovavame?

5. Jak zpracovavame vase udaje?

6. Komu mohou byt udaje poskytnuty?
7. Jaka jsou vase prava?

8. Jak dlouho tdaje zpracovavame?

9. Co kdyz se pravidla zméni?

10. Kdo jsou zpracovatelé udaju?

1. Ci Gdaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména osobni idaje klientd, ktefi s nami uzavieli pojistnou
smlouvu. U nékterych produktd, u kterych je to z hlediska jejich vlastnosti nezbytné,
se mUzZe zpracovani Udajl tykat i dalSich osob (napf. vlastnik vozidla, provozovatel
vozidla atd.). Dal$i dUlezitou skupinou jsou osoby, kterym vznikne néarok na uhradu
Skody z pojisténi nasich klientd. Napfiklad pokud klient s povinnym ru¢enim od nas
naboura svym vozidlem do jiného auta a jeho majiteli tak zpUsobi $kodu.

2. Jaké udaje zpracovavame?
Zpracovavame zejména Udaje, které potfebujeme k nabidce a poskytovani nasich
sluzeb (uzavieni a pInéni smlouvy). Zjednodusené feceno se jedna o vSechny udaje,
které jsou ve smlouvéach nebo podobnych formulafich nebo které jsme si sdélili
za timto U€elem Ustné ¢&i jinou domluvenou formou. Nejéastéji budeme zpracovavat
nésledujici kategorie Gdaju:
Identifikaéni tdaje slouZici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci subjektu
udaju (napf. jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo, datum narozeni, adresa trvalého
pobytu, ICO)
Kontaktni tudaje (napr. Cislo telefonu, e-mailova adresa, kontaktni adresa a jiné
obdobné informace)
Popisné a sociodemografické tidaje (vék, pohlavi, statni pfisl., povolani apod.)
Udaje o zdravotnim stavu zejména v pojisténi Grazu a nemoci (vy$ka, véha,
kurak/nekurak, informace o prodélanych nemocech a Urazech a aktualnim
zdravotnim stavu)
Udaje tykajici se sluzeb a produktii (napF. identifikace pfedmétu pojisténi,
dokumentace stavu pfedmétu pojisténi pfi vstupu do pojisténi - napf. fotografie
véetné informace o ¢ase a misté pofizeni, dobu trvani pfedchoziho pojisténi
a pocet nehod za toto obdobi, stav ujetych kilometrd na po¢atku a v pribéhu
trvani pojisténi, existujici smlouvy Zivotniho pojisténi nebo pojisténi urazu
a nemoci u jinych pojitoven atd.)
+ Udaje tykajici se Setfeni Skodnich udalosti véetné udajl o jinych osobéch
a Udajl zvlastni kategorie (typicky se jedna o zdravotni stav, informace tykajici
se trestniho nebo spréavniho fizeni souvisejiciho se $kodni udalosti apod.)
+ Udaje tykajici se nasi komunikace véetné telefonické komunikace a vyuziti
webovych stranek nebo aplikaci (napf. IP adresa, poloha pfi foceni vozidla)
+ Transakéni udaje (veskeré platby pojistného, vyplaty pojistného plnéni, véetné
pfislusnych platebnich informaci)

3. Odkud tdaje ziskavame?

Osobni udaje ziskavame:

+ PFimo od vas pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy, v pribéhu trvani
pojisténi (napf. pfi zméné smlouvy nebo pfi vyfizovéni $kodni udélosti), a to
prostfednictvim nasich webovych stranek, webovych a mobilnich aplikaci,
smluvni dokumentace a dal$ich formulard, telefonnické, e-mailové a dalsi
komunikace.

0d jinych osob, za predpokladu, Ze k tomu date souhlas (napf. od poskytovatele
zdravotnich sluzeb pro zji§téni zdravotniho stavu, od uréeného posudkového
|ékare) nebo je-li to nezbytné pro plnéni zavazki ze smlouvy (napf. od
poskozenych osob, Policie, Iékai(, svédki) nebo pokud tak stanovi pravni
pfedpisy (napf. informace ziskané od Ceské kancelére pojistiteld, vzajemna
informovanost pojistoven ve smyslu zakona o pojistovnictvi).

Z vefejné dostupnych rejstiikd, evidenci, databazi (napf. obchodni rejstfik,
zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti apod.)

4. Pro¢ tdaje zpracovavame?

Udaje zpracovavame pfi poskytovani nasich sluzeb pro riizné dgely:
Zpracovani na zakladé smlouvy
Jednd se zejména o nabidku sjednéni, zmény nebo ukonc&eni pojisténti,
vytvéreni kalkulaci, vybér pojistného, Setfeni skodnich udélosti a vyplatu plnéni
z pojistnych smluv. To zahrnuje i zpracovani provadéné pred uzavienim smlouvy
z vy$e uvedenych dlvodu, véetné piipadu, kdy nakonec k uzavieni smlouvy
nedojde.

Poskytnuti osobnich Gdaju je v tzv. ,bezsouhlasovém" rezimu, tedy Ze se rozumi,
Ze pokud chcete uzavfit pojisténi, souhlasite i s poskytnutim a zpracovanim
osobnich Gdaj, bez kterych smlouvu uzavfit nelze. Samostatny pisemny
souhlas ohledné osobnich tdaji se jiz nepodepisuje.

Zpracovani na zakladé opravnénych zajmu

Dulezitym divodem pro zpracovani osobnich Gidajl je ochrana vasich ¢i nasich
prav a zajmU0 nebo z4jm0 dalSich osob. Jedné se napfiklad o zlepSovéni a vyvoj
novych produktd a sluZeb; pfi segmentaci klientl pro tvorbu obchodnich nabidek
¢i optimalizaci poskytovanych sluzeb a produkt(; piimy marketing zahrnujici
nabidku nasich produkti a sluzeb a produktd pfimo souvisejicich nasim
klientm; prevence a odhalovani pojistnych podvod a jiné protipravni ¢innosti;
prevence a ochrana majetku a osob; vymahani prav vyplyvajicich z pojisténi.

Za Ucelem zkvalitiovani ndmi poskytovanych sluzeb, pro Gcely jednani

o uzavfeni nebo zméné smlouvy a pro plnéni smluvnich povinnosti také
pofizujeme hlasové zaznamy telefonickych hovort s klienty. Tyto nahravky
mohou slouZit rovnéz jako dlikaz v pfipadném soudnim nebo spravnim fizeni.

+ Zpracovani na zakladé zakona a pravnich povinnosti
Musime se fidit pravnimi pfedpisy upravujicimi pojistovaci ¢innost, dodrZovat
odbornou péci a zajistit uhradu nasich zévazkl vici klientdm. | proto jsme
povinni zpracovavat osobni Gdaje pro spravné urceni rizika, které svou ¢innosti
na sebe prebirame.
Dle pravnich predpist musime evidovat daje o nékterych druzich pojisténi
a sdilet je s Ceskou kancelafi pojistitelt nebo je od CKP naopak ziskavat.
Dle zékona o pojistovnictvi se pojistovny za ucelem prevence, odhalovani
pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani Gicastniki pojisténi, vzéjemné
informuji a sdileji informace o skute¢nostech tykajicich se pojisténi fyzickych
a pravnickych osob a jeho zprostfedkovani véetné informaci o zmocnéncich
Ucastniku pojisténi a dal$ich osobach zucastnénych na skodné nebo pojistné
udalosti, a to i prostfednictvim pravnické osoby, ktera neni pojistovnou,
zajistovnou ani pojistovacim zprostiedkovatelem. Zékon o distribuci pojisténi
nam uklada analyzovat vase potieby a davat vam doporuceni.

Co u nas na rozdil od jinych pojistoven nenajdete?

Mozn4 jste si vSimli, Ze jsme po Vas pfi sjedndani pojisténi nechtéli specialni
souhlas pro marketingové vyuziti vasich osobnich tdaji pro nabizeni produktd,
nebo sluzeb jinych spole¢nosti. Nic takového nedéldme a ani v budoucnu
délat nebudeme. | to je dlikaz toho, jak dobfe Vase soukromi a Vase kontakty
chranime.

5. Jak zpracovavame Vase tdaje?
Zpracovani osobnich Udaju probiha automaticky i manualné. Maximalné
je chranime kontrolnimi, technickymi a bezpe¢nostnimi mechanismy pred
neopravnénym pfistupem, pfenosem i moznym zneuzitim.

které
ma pro vés podstatné disledky (napf. neuzavieni smlouvy) a na kterém se pfimo
nepodili zadni lidé. Vyuzivaji se k nému tedy vyhradné automatické prostfedky
(aplikace, software, algoritmy, online kalkulacky apod.).



znamena automatizované zpracovani Udajd za Gicelem zhodnoceni
urcitych osobnich aspektl ¢lovéka (ekonomicka situace, zdravi, chovani,
preference nebo sledovani polohy).

Automatizované rozhodovani je ¢asto nedilnou soucasti zhodnoceni rizikovosti
pfed uzavrenim pojisténi nebo béhem jeho trvani. Automatizovany postup

nam umoznuje poskytovat lepsi, pfesnéjsi, rychlejsi a spravedlivéjsi sluzby.
Automatizované rozhodovani je tak nezbytné pro uzavieni smlouvy a plnéni nasich
smluvnich a pravnich povinnosti. Spo¢iva v hodnoceni nékterych informaci o vasi
osobé. Napfiklad u pojisténi vozidel jde o vék, bydlisté, skodny pribéh, pocet
ujetych kilometrd, u cestovniho pojisténi zohledrujeme vék pojisténé osoby,

u pojisténi majetku informaci, zdali se poji§téna nemovitost nachazi v povodriové
z6né. V pfipadé pojisténi Urazu a nemoci je automatizované rozhodovani o cené
a pfipadnych vylukach zaloZeno na informacich o vasi vysce, vaze, koureni

a prodélanych nemocech a Urazech, které uvedete ve zdravotnim dotazniku.

V pfipadé, kdy by automatizované rozhodovani pro vds mélo podstatné
dusledky (napf. by vedlo k neuzavieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty pInéni,
zméné podminek sjednané sluzby apod.), mate pravo nechat takové rozhodnuti
prezkoumat, vyjadfit se k nému a pfipadné ho rozporovat.

6. Komu mohou byt tdaje poskytnuty?

Osobni tidaje mohou byt poskytnuty:
Subjektdim, u kterych nam poskytnuti idaji uklada zakon, napfi. soudtim,
organ(im ginnym v trestnim fizeni, Ceské kancelafi pojistitel(i, Ceské narodni
bance, spravci dané, exekutorlim, insolvenénim spréavcim a dal$im.
Dal$im subjektdim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych
zajmi pojistitele (napf. soudiim, exekutordm, soudnim komisarim apod.).
Jinym pojistovnam nebo asociaci pojistoven za Gi¢elem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani v souladu se zdkonem
o pojistovnictvi; zajistitelim a zajistnym makléftim.
Zpracovateliim, ktefi poskytuji dostate¢né zaruky technického a organizacniho
zabezpeceni ochrany osobnich daj(, se kterymi mame jako pojistitel uzavienou
smlouvu o zpracovani osobnich tidajl (zejm. asistencni sluzby, samostatni
likvidatofri, call centra, poskytovatel provoznich IT sluzeb);

Spolupracujicim obchodnim partnerdm pro pIlnéni smluvnich povinnosti
ze smlouvy uzavfené s klientem.

+ S vasim vyslovnym souhlasem mohou byt vase osobni Udaje poskytnuty
pfipadné i dal$im subjektdm.
Do tfetich zemi v souvislosti s vyfizovanim Skodnych udalosti nebo za G¢elem
uzavfeni a plnéni zajistnych smluv.

Seznam zpracovatell je na konci tohoto dokumentu, jeho aktudlni verzi naleznete
na internetovych strankach www.pillow.cz/soukromi.

7. Jaka jsou vase prava?

V souvislosti se zpracovanim Gdaji mlzete vyuzit nasledujici prava:
Pravo na informace: mate pravo obdrzet informace o zpracovani vasich
osobnich Gdaja.
Pravo na pfistup: mate pravo na kopii (idaju, které jsou o vas zpracovavany.

+ Pravo na opravu: pfi zji§téni nespravnosti Gidaji méte prévo na opravu.
Pravo na ziskani svych osobnich tidaji a pfenositelnosti: mate pravo obdrzet
zpracovavané Udaje, které se zpracovavaji na zakladé souhlasu nebo na
zékladé uzavreni nebo plnéni smlouvy a které jste sami poskytli nebo které
pfimo vyplyvaji z vasi ¢innosti, ve strojové Citelném formatu. Plati to jen pro
automatizované zpracovéavané Udaje.
Pravo na omezeni zpracovani: mate pravo na omezeni zpracovani svych udaju,
pokud: popirate presnost Udaj, a to do doby, nez spravce pfesnost ovéfi;
Udaje nejsou potieba pro Ucely zpracovani, av§ak pozadujete jejich zpracovani
pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok(; jste vznesli namitku proti
zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné diivody spravce prevazuji
nad vasimi opravnénymi z&jmy; zpracovani udajl bylo protipravni a pozadujete
namisto vymazu Gdajl jen omezeni jejich zpracovani.
Pravo na vymazani: mate pravo na vymazani svych dajd, ale jen tehdy, pokud
netrva jiny prdvem uznany divod pro zpracovani, ktery spravce muaze pouzit
(v€etné ochrany svych opravnénych zajmd a prav).

+ Pravo podat namitky: plati pro pfipady zpracovani z divodu vefejného zajmu,
ktery spravce zastéav4, nebo jeho vlastniho opravnéného zajmu véetné pfimého

marketingu. Mate prévo vznést proti takovému zpracovani namitku a sprdvce ma

povinnost takové zpracovani posoudit z hlediska spinéni v§ech pravidel podle
predpisl. V pfipadé pfimého marketingu takové zpracovani po vzneseni namitky
vzdy zastavi.

Pillow

Automatizované individualni rozhodovani: mate pravo nechat takové rozhodnuti

pfezkoumat, vyjadfit se k nému a pfipadné ho rozporovat.

Pravo podat stiZnost, obratit se na dohled, soud: mizZete se obrétit na dozorovy
GFad (Urad na ochranu osobnich tdajii — www.uoou.cz) nebo soud.

Vase zadosti tykajici se zpracovani osobnich Gdajl vyfizujeme bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni Zadosti. Tuto lhGtu je mozné
v pfipadé potieby a s ohledem na slozitost a poc¢et Zadosti prodlouzit o dalsi dva
mésice. Pokud k prodlouZeni Ihity dojde, informujeme vés o tom do jednoho
mésice od obdrzeni Zadosti spolu s divody pro toto prodlouzeni Ihiity zpracovani.

8. Jak dlouho udaje zpracovavame?
Osobni Gdaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou k realizaci prav a povinnosti
plynoucich z naseho vzdjemného smluvniho vztahu a déle po dobu vyplyvajici

z pravnich pfedpist (napf. zakonné Ihty pro archivaci), pfipadné po dobu
specifikovanou v souhlasu klienta.

Nase ¢innost podléha specialni sektorové regulaci, kterd ndm uklada uchovévat
dokumenty tykajici se distribuce a poskytovani pojisténi minimalné po dobu

10 kalendarnich let nasledujicich po roce, ve kterém bylo pojisténi ukonéeno.

V pfipadé tzv. povinného ruéeni pak pro ucely stanoveni pojistného (bonusovy
systém) uchovavame informace o pojisténi a Skodach po dobu 20 let od zéniku
pojisténi. U nedokonéenych poptavek mazeme udaje z nasich systému po jednom
kalendarnim roce ndsledujicim po roce vytvoreni nabidky ¢&i kalkulace.

Osobni Gdaje zpracovavdame max. po dobu trvani smluvniho vztahu ¢i jiného
(pfipadné navazujiciho) pravniho titulu, ktery ndm umoziuje Vase osobni udaje
zpracovavat. To znamend, Zze mame nastavena vnitfni pravidla, ktera provéruji
zékonnost drzeni osobnich tGdaju.

9. Co kdyz se pravidla zméni?
Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude vzdy dostupné na nasem
webu. Pokud by doslo k zadsadni zméné zpracovani osobnich tdajl, budeme vas

o tom informovat.

10. Kdo jsou zpracovatelé udaja?

AlS Software, a. s.
(60744511)

Conectart a.s.
(07877935)
DEKRA CZ a.s.
(49240188)

Europ Assistance s.r.o.
(25287851)

GLOBAL ASSISTANCE a.s.

(27181898)

KLOBAL s.r.o.
(25656562)

MHA, s.r.o0.
(25156896)
Srut Josef

(70018171)

TARAKAN, a.s.
(29056039)

Tschopl Robert
(66250561)

Zelena posta CZ s.r.o.
(61460125)

Provaznikova / Halkova 84
613 00 Brno

Vinohradska 3217/167,
Strasnice, 100 00 Praha 10

Tiirkova 1001/9, Chodoy,
149 00 Praha 4

Na Pankraci 1658/121,
140 00 Praha 4

Dopravékl 749/3,
184 00 Praha 8

Hlavacova 395, Zelené
Predmésti, 530 02 Pardubice

Skolni 511,396 01 Humpolec

EvZena Rosického 1066/11,
Ostrava 721 00

Kodariska 1441/46, VrSovice,
101 00 Praha 10

Pod Kfizkem 428/4,
147 00 Praha 4

Vyskocilova 1481/4, Michle,
140 00 Praha 4

IT systémy
Sluzby call-centra
Likvidace PU

v zahranici
Asistencni sluzby
Asistencni sluzby
Samostatny
likvidator

Tiskové sluzby
Skoleni
zprostiedkovateld
Spréava pohledéavek

Pravni sluzby

Postovni sluzby

Aktualni seznam spolupracujicich zprostfedkovatel( je k dispozici na webu Ceské
nérodni banky: https://www.cnb.cz/cnb/jerrs.



