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Pillow pojisteni vozidel

Upozornéni: tento dokument je zjednodusSenym prepisem pojistnych podminek z
originalniho PDF souboru. Zjednoduseni se tyka pouze formy a struktury textu, pficemz
obsah zlstava zachovan. Cilem dokumentu je usnadnit éteni a porozuméni lidem s
nékterymi omezenimi. Pfestoze byl vytvofen podle aktualné platnych pojistnych
podminek, pro uzavienou pojistnou smlouvu jsou vzdy zavazné originalni pojistné
podminky.

Spolecna cast
A. Princip ndhody a vzajemna d(véra

Pojisténi je o nahodé. Zaplatime nebo pomUzZeme v pfipadé $kod vzniklych z nahodilych
udalosti v dobé trvani pojisténi. Tedy udalosti, u kterych nelze pfedpovédét, kdy ¢i zda v
dobé trvani pojisténi nastanou. Pokud $kodu Umyslné zptlsobi osoba, kterd ma z Uhrady
Skody prospéch, Skodu nezaplatime. U povinného ru¢eni v takovém pfipadé zaplatime
Skodu poskozenému, ale po vinikovi ji budeme chtit zaplatit celou.

Pojisténi je o davére. Proto nam vzdy sdélujte vSechny Udaje podle nejlepsiho védomi a
svedomi. Pokud se dozvime, Ze klient uvedl nepravdivé informace pfi sjednani ¢i zméneé
pojisténi, neinformoval nds o zméné dulezitych udajl, nepravdivé nas informoval o
pficinach ¢i nasledcich Skody nebo porusil jiné povinnosti dané touto smlouvou, pak dle
miry zavaznosti v souladu se zakonem snizime, odmitneme vyplatit pojistné plnéni nebo
od smlouvy odstoupime.

B. Co znamenaji parametry pojisténi uvedené v Pojistné smlouve?

V realném Zivoteé celi Vase vozidlo mnoha rizikim. Tato rizika jsou na sobé vétSinou
nezavisla, a ne kazdy z nas je jim vystaven stejné. Proto je kazdé pojisténi od nas
stavebnici, ze které si mlzZete postavit svoji vlastni ochranu. Tyto dily stavebnice
nazyvame polstare a kazdy z nich ma svUj srozumitelny nazev (Povinné ruceni, Skla atd.)
a chrani Vas pred negativnimi finan¢nimi nasledky urcité situace. Pfesny popis pojistné
ochrany je uveden v téchto Podminkach pojisténi. V Pojistné smlouveé najdete, které
polStare jste si ujednali (jste pro danou situaci pojisténi) a které ne (nejste pro danou
situaci pojisténi). Nesjednané polStare maiji: v Pojistné smlouvé ve sloupci Pojistna
¢astka, limit, varianta uvedeno ,,-“ Zaroven jsou v Pojistné smlouvé uvedeny dulezité
parametry:



e Pojistna ¢astka, limit, varianta

Pojistna ¢astka (pro polstarfe Dopravni nehoda, Stiet se zvifetem, Pfirodni udalost,
Kradez vozidla, Vandalismus, Nezavinéna nehoda, Skla) vyjadfuje hodnotu vozidla nebo
jeho ¢astiv dobé uzavrieni pojistné smlouvy. Pokud je uvedeno ,,Obvykla cena vozidla @ “
(resp. ,,Obvykla cena vymény skla @), znamena to, Ze za uréeni pojistné ¢astky jsme
prevzali odpovédnost a garantujeme Vam, ze v kazdy okamzik bude Vase vozidlo (resp.
jeho ¢ast) pojiSténo na jeho obvyklou cenu vdaném ¢ase a misté a nikdy tak nedojde k
podpojisténi. Pokud je uvedeno ,,Obvykla cena, max. X K¢ je pojistnou ¢astkou hodnota
X, kterou jste Vy urcili na svou odpovédnost. Pokud je uvedena konkrétni hodnota do
uréitého data, jedna se o pofizovaci cenu vozidla, kterou jste sami uvedli a je soucasti
pofizovaciho dokladu.

Limit (pro polStare Povinné ru¢eni, Zavazadla) vyjadfuje maximalni ¢astku, kterou
vyplatime v pfipadé pojistné udalosti. Limit jste si zvolili dle svych potfeb a na rozdil od
pojistné ¢astky se ho nijak netyka podpojisténi. Limit u polStare Povinné ruceni plati
samostatné pro Ujmy na zdravi a pro Skody na majetku.

Varianta poji§téni (pro polstaie Asistence, Pravni asistence, Uraz) je vidy popsanav
podminkach daného polstare.

Podpojisténi znamena, ze stanovite hodnotu vozidla nizsi, nez je jeho obvykla cena.
Budete platit méné, pfi nehodé od nas ale také méné i dostanete.

Pojistné plnéni bychom snizili ve stejném pomeéru, v jakém je vySe pojistné ¢astky k
obvyklé cené vozidla. Pfiklad: obvykla cena vozidla v okamziku nehody byla 200 tisic
korun, pojisténo bylo ovSem pouze jako by jeho hodnota byla 100 tisic. Vozidlo bylo
podpojisténo o 50 % a my v pfipadé nehody pokryjeme pouze polovinu $kody.

e Spoluucast

Jedna se o ¢astku, kterou se Vy podilite na Skodé. Hodnota ,,Bez spoluti¢asti“ znamena,
Ze zaplatime celou vysi Skody aZ do sjednanych limitl ¢i pojistné ¢astky. Na pocatku
pojisténi nebo pfi jeho zméné mizeme stanovit navySenou spoluti¢ast po urcité obdobi
nebo do provedeni a schvaleni fotoprohlidky. Hodnota ,, X % do fotoprohlidky“ znamena
spoluucast X % do doby, nez Vam potvrdime schvaleni Vami zaslané fotodokumentace.
Pokud nam zaslete fotografie a my jejich pfijeti potvrdime jeSté pfed datem pocatku
pojisténi, pak pro Vas X% spoluti¢ast od po&atku pojisténi neplati. Udaj ,,max. do
datum® znamena spoluucast nejdéle do uvedeného data. Opravou skla rozumime
sceleni prasklin bez nutnosti jeho demontaze a vymeény.

Priklad se spoluucasti: ve smlouveé jste zvolili spoluticast 5 tisic K¢ (90 % do

fotoprohlidky). Pokud jste nam zaslali fotky vozidla a my Vam je schvalili a nasledné jste
bourali se Skodou za 100 tisic K¢&, zaplatite pouze 5 tisic K¢ (spoluucast) a my zbylych 95
tisic K¢. Pokud jste nam ale fotky neposlali nebo jsme jeSté neschvalili jejich pfijeti, pak



je Vase spoluticast 90 %. Zaplatili bychom 10 tisic K¢ a zbytek Vy. Proto je tak dulezité
nam fotografie zasilat nejlépe jeSté pred pocatkem pojisténi.

e Opravny (misto opravy)

Pokud jste si zvolili Smluvni neznackové (opravny), resp. Smluvni autorizované (opravny),
ziskali jste zvyhodnénou cenu nékterych polstard, a proto mate povinnost k odstranéni
nasledkl pojistné udalosti v Cesku vyuzit nékterou z nasich smluvnich neznaékovych,
resp. smluvnich autorizovanych ¢i neznackovych opraven. Jejich seznam najdete na
webu pillow.cz. V pfipadé volby Autorizované a neznackové (opravny) mate moznost
vyuzit k opravé vozidla libovolnou autorizovanou &i neznackovou opravnu. Opravnou se
rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba s opravnénim podnikat vtomto oboru.

Abyste predesli doplaceni penéz na opravu z vlastniho, vzdy se s ndmi po pojistné
udalosti dohodnéte, kde pfesné bude oprava provedena. Pokud vyuZijete jinou opravnu,
nez odpovida pojistné smlouve, bude Vam proplacena ¢astka maximalneé ve vysi
nakladd na opravu v nejblizs§i smluvni opravné k vasemu bydlisti. Konkrétné zaplatime
cenu nahradnich dild skute¢né uzitych pfi opravé (maximalné vSak cenu doporuc¢enou
jejich dodavatelem). Cenu prace stanovime dle hodinové sazby dojednané se smluvnimi
servisy, u skel dle pausalni ceny smluvnich servisli snizenou o smluvni zvyhodnéni.

V pfipadé skody v zahraniéi, kterd vyZzaduje opravu mimo tizemi Ceska, mate povinnost
nam Skodu oznamit a postupovat dle naseho rozhodnuti. Misto opravy urCime dle
konkrétni situace a predpokladané vyse Skody. Pokud byste postupovali v rozporu s
nasim rozhodnutim, proplatime $kodu pouze ve vysi odpovidajici nakladim na opravu v
Cesku.

e Garaz

Pokud je ve Smlouvé uvedeno ,vozidlo parkuje v garazi“, ziskali jste zvyhodnénou cenu
nékterych polstarQ. Podminkou je existence garaze ve vasem vlastnictvi nebo najmu, ve
které vozidlo pravidelné parkuje. Garazi rozumime zastfeSenou stavbu nebo soucast
stavby svym ucelem uréenou nebo uzivanou pro uschovu vozidel. A také zastieSené

parkovaci misto, které neni volné pfistupné.

C. Co znamena pojisténé vozidlo?

V pfipadé polstara kryjicich Skodu na pojisténém vozidle (Dopravni nehoda, Stiet se
zvifetem, Pfirodni udalost, Kradez vozidla, Vandalismus, Nezavinéna nehoda) muzZe byt
pro presné vycisleni Skody dulezité, co jesté k pojisténému vozidlu patii a co ne. Budeme
se fidit nasledujicim vymezenim: pojisténym vozidlem je tuzemskeé vozidlo uvedené v
Pojistné smlouve v€etné vybavy standardné dodavané vyrobcem vozidla. Navic do
pojisténého vozidla zahrnujeme také vybavu:

o stanovenou pravnimi predpisy (lékarnicka, reflexni vesta ...),



o pro pomoc v nouzi nebo zvySujici bezpeénost (détska autosedacka, hasici
pfistroj, snéhové fetézy),

o nainstalovanou pfimo vyrobcem, dovozcem nebo prodejcem pfi prvnim prodeji
vozidla pevné spojenou s vozidlem (parkovaci senzory, zabezpeceni ...),

o prfenosny nabijeci kabel v¢. proudové ochrany, redukci a adaptér(, juice booster
kabelu aj. uréenych k dobijeni elektromobilu nebo plug-in hybridu.

Vybava dodatecné nainstalovana do vozidla je pojiSténa s limitem 100 000 K¢ jako
soucast pojisténého vozidla, pouze pokud je pevné spojena s vozidlem a byla zachycena
na fotodokumentaci pofizené pfi sjednani pojisténi. Jedna se napfiklad o drzaky reklamy,
Stitek TAXI, svételny majak, uzamykatelny stfesni nosic, zavazadlovy stfesni box,
pfiSroubovana znacka na prani atd. Soucasti pojisténého vozidla nejsou pfenosné prvky
jako napf. pfenosna navigace, telefony, odnimatelné audiosystémy a ani stfe$ni stan.

Za Skody na pojisténém vozidle nepovazujeme (a tedy je ani neuhradime): Skody na
pohonnych hmotéach, pokles trzni ceny vozidla zplsobeny poskozenim, jakékoliv
nasledné Ujmy (napf. usly vydélek, usly zisk, nemoznost pouzivat vozidlo), vedlejsi
vylohy (napf. pravni zastoupeni), nebo naklady souvisejici s vyménou neposkozenych
¢asti vozidla (napf. pokud kvlli Skodé na disku na jedné strané vozidla bude tfeba
vymeénit i disk na druhé strané vozidla).

D. Coje aco neni pojisténo?

V Pojistné smlouve najdete, které polstare jste si ujednali (jste na danou situaci
pojisténi) a které ne (a tedy na které situace nejste pojisténi). Kazdy polstaf ma v téchto
podminkach pojisténi svou kapitolu, ktera srozumitelné popisuje rozsah polStare ve
tfech dllezitych oblastech.

o »Jaké udalosti jsou pojisteny?“ definuje pojistnou udalost, tedy situaci, kdy z
daného polstare Skodu hradime.

o »Jaké udalosti nejsou pojistény?“ popisuje situace a udalosti, kdy narok na
pojistné plnéni nevznika a Skodu nehradime.

o »Jaké jsou VaSe povinnosti?“ upozorniuje na Vase povinnosti. Pfi jejich poruSeni
mame pravo dle miry zavaznosti v souladu se zakonem sniZzit pojistné plnéni
nebo ho neposkytnout.

E. Na jakém uzemi je pojisténi platné?

VSechny polstare plati na geografickém uzemi Evropy a Turecka s vyjimkou
Azerbéjdiénu, Béloruska, Gruzie, Kazachstanu, Kosova, Moldavska a Ruska. Pro
svétobézniky dodavame, ze Makaronézie (Kanarské ostrovy ...) do Evropy geograficky
nepatfi. Pojisténi se nevztahuje na Uzemi, kde probiha ozbrojeny konflikt nebo kde uzemi
neni pod plnou kontrolou vlady pfislusného statu.



F. Kdy zaplatime opravu a kdy cenu vozidla?

PFi Skodé na pojisténém vozidle budeme postupovat nasledovné:

1. Urcime pfimérené naklady na opravu vozidla a stanovime obvyklou cenu vozidla v
dobé bezprostiedné prfed Skodou. Obvyklou cenou rozumime cenu, ktera odpovida
pfiméfenym nakladlim na pofizeni srovnatelného vozidla stejného druhu, kvality a
opotfebeni,atonatrhuv Cesku.

2. Casteéna skoda: pokud jsou naklady na opravu niz&i nez obvykla cena, zaplatime
pfiméfené naklady na opravu vozidla snizené o spoluucéast. Vyplatu Skody
provedeme na zakladé faktury nebo tzv. rozpoctem (neni mozné pro polstar Skla). V
pfipadé faktury, kterou nam dodate Vy nebo opravna, nahradu za Skodu vyplatime do
vySe obvyklych naklad( na opravu dle podminek Vasi smlouvy (smluvni nebo i
autorizované opravny). Za obvyklou cenu nahradnich dill nepovazujeme cenu vyssi
nez je cena doporucena jejich dodavatelem. V pfipadé rozpodtu sami spocitame,
kolik by oprava mohla stat v siti neautorizovanych opraven pfi vyuziti dild, které jsou
kvalitativné srovnatelné s dily vyrobce. Pokud vyuzijete vyplatu rozpoc&tem, je Vasi
povinnosti nam zaslat fotografie opraveného vozidla. Bez nich mame pravo v pfipadé
dalsi Skody snizit nebo neposkytnout pojistné plnéni. V pfipadé opravy nebo vymeény
vysokonapétové baterie hybridu ¢i elektromobilu, na kterou se jiz nevztahuje zaruka
vyrobce, uhradime naklady maximalné do vySe jeji Casové hodnoty.

3. Totalni Skoda: pfi kradezi vozidla nebo pokud naklady na opravu vozidla jsou vySsi
nez obvykla cena, neni ekonomické vozidlo opravovat. Vlastnikovi vozidla vyplatime
penize ve vysi obvyklé ceny vozidla snizené o spolulcast a hodnotu pouzitelnych
zbytk( vozidla -ty z(stéavaji v jeho vlastnictvi. Pokud doslo k udalosti v dobé, kdy byla
v Pojistné smlouvé dohodnuta pojistna ¢astka ve vySi pofizovaci ceny vozidla,
zaplatime vlastnikovi penize ve vysi této pojistné ¢astky, snizené o hodnotu
pouzitelnych zbytk( vozidla a neponiZzené o spoluti¢ast.

Abychom mohli urcit vysi Skody, musite nam umoznit prohlidku vozidla po skodé pred
jeho opravou. Pokud nam znemoznite urcit ¢i ovéfit vysi Skody, mame pravo snizit
pojistné plnéni nebo jeho vyplatu odmitnout.

G. Jak kontrolujeme stav vozidla pfi sjednani a zmeéneé pojisténi?

V pfipadé polstara kryjicich Skodu na pojisténém vozidle (Dopravni nehoda, Stiet se
zvifetem, Pfirodni udalost, Kradez vozidla, Vandalismus) je Vasi povinnosti zaslat nam
aktualni a prikazné fotografie pojisténého vozidla, (tzv. fotoprohlidka), které poftidite a
odeSlete pomoci nasi mobilni aplikace. Budeme tak védét, v jakém stavu vozidlo je av
pfipadé Skody porovname stav pfed a po nehodé. Budete potfebovat telefon se
systémem iOS nebo Android ve verzi, ktera neni uplné prehistoricka. K dodani fotografii
Vas ve spravny ¢as vyzveme.



SkutecCnost, Ze jsme od Vas obdrzeli vyhovujici fotodokumentaci a Vy jste tak splnili svou
povinnost, VAm potvrdime obvykle do 1 pracovniho dne, nejpozdéji do 3 pracovnich dn(.
Nasim schvalenim fotografii také kon&i obdobi s procentni spolutucasti uvedenou v
Pojistné smlouvé nebo v navrhu zmény pojisténi. Pokud by néktera z fotografii byla
nekvalitni ¢i nedostatecné prlikazna, neschvalime je a budeme Vas kontaktovat s
pozadavkem na pofizeni novych fotografii. V pfipadé nasi potfeby je Vasi povinnosti
umoznit nam provést prohlidku Vaseho vozidla na pocatku nebo pfi zméné pojisténi. V
takovém pfipadé bychom Vas kontaktovali telefonicky a dohodli misto a ¢as prohlidky.
Pokud zaslané fotografie nebudou k danému datu pravdivé zobrazovat pojisténé vozidlo
(upravené fotografie, snimky jiného vozidla, ...), mame pravo Vam ulozit smluvni pokutu
ve vysi 25 000 K¢.

Prosime, dodavejte nam fotografie co nejdfive. Dokud Vam nepotvrdime obdrzeni
vyhovujici fotodokumentace, je VaSe vozidlo pojiSténo s vyrazné navysenou spoluli¢asti
stanovenou v Pojistné smlouve.

H. Jak se pocita cena dle kilometr(i?

Cena pojisténi u vétsiny vozidel (napf. osobni automobily) zavisi na poctu ujetych
kilometrQ, v takovém pfipadé je v Pojistné smlouvé stanoven ro¢ni najezd kilometrd.
Pokud ro¢ni najezd neni stanoven, cena pojisténi na poctu ujetych kilometr(i nezavisia v
takovém pripadé muizZete nasledujici odstavce preskocit, protoze pro Vase vozidlo (vozik,
naves, traktor, pracovni stroj ...) se nepouZziji.

Pro prvni rok trvani pojisténi stanovite pocet ujetych kilometrQ pfi sjednani pojisténi, pro
kazdé dalsi ro¢ni obdobi se pouzije skutec¢ny pocet kilometr(i najetych v pfedchazejicim
roce. Na zakladé stanoveného poctu kilometr(l vypocitdame cenu pojisténi. Abychom
Vam i ndm zjednodusili Zivot, je cena platna pro interval ujetych kilometr(i uvedeny v
Pojistné smlouvé. Zaroven Vam sdélime cenu za 1 kilometr a Vy tak budete dopfedu
védét, co se stane, kdyz najedete kilometry mimo stanoveny interval. Na konci
pojistného roku od nas dostanete vyuctovani. V pripadé ukoncéeni pojisténi v prabéhu
pojistného roku provedeme vyuctovani pomeérné podle ¢asti pojistného roku, kdy bylo
vozidlo pojisténo.

e Trefa: Pokud skuteény pocet ujetych kilometr( odpovida stanovenému intervalu,
Zzadné penize nedoplacite a my nevracime.

e Najeto méné: Pokud pojisténé vozidlo najede méné, nez byl stanoveny interval,
pojistili jste se na vice kilometr(, nez kolik jste najeli. Za kazdy nevycerpany kilometr
Vam vznikne preplatek, ktery vypocitame jako (pocet kilometrl pod stanoveny
interval) x (cena za kilometr). Pfeplatek VAm okamzité vratime do Vasi Penézenky.
Pokud v pojisténi nebudete pokracovat, penize si samoziejmé muZete prevést na
svlj bankovni ic¢et. Minimum: v Pojistné smlouvé je uvedena hodnota kilometra,
kterou povazujeme za minimalni ro¢ni najezd a za tyto kilometry platite vzdy



e Najeto vice: Pokud pojisténé vozidlo najede vice, nez byl stanoveny interval,
nezaplatili jste ¢ast najetych kilometrd. Nebojte, na rozsah pojisténi to nema zadny
vliv, musite ndm ale kilometry navic na konci roku doplatit. Doplatek spoéitame jako
(pocet kilometr(l nad stanoveny interval) x (cena za kilometr) a jeho vysi Vam
zaSleme i s pozadovanym terminem Uhrady. Maximum: v Pojistné smlouvé je
uvedena maximalni hodnota kilometr(, za kilometry ujeté nad tuto hranici jiz
nedoplacite.

Pfiklad: odhadli jste najezd 20 000 km za rok, cena pojis§téni plati pro najezdy od 19 500
km do 20 500 km. V Pojistné smlouvé byla stanovena cena za kilometr 0,24 K¢,
minimum 5 000 km a maximum 25 000 km.

Ukoncéeni na vyroéi. Pokud by skuteény najezd byl od 19,5 do 20,5 tisice km, zadné
penize nevracime ani nedoplacite. Pokud by auto viibec nejezdilo, vratime Vam ¢astku
za 14 500 km: (19 500 — minimum 5 000) x 0,24 = 3 480 K&. Naopak, pokud by vozidlo
najelo vysokych 50 000 km, doplatite kilometry pouze do hranice maxima, tedy za 4 500
km: (maximum 25 000 - 20 500) x 0,24 =1 080 K&.

Ukon¢€eni pred vyroéim. Pokud smlouva napf. skonci po 6 mésicich prodejem vozidla a
za tuto dobu bylo najeto 12 000 km, pak se umeérné prepoctou intervaly na 9 750 az 10
250 a doplatite 1 750 km (12 000 - 10 250) x 0,24 = 420 K&. Naopak pokud najedete
pouze 6 000 km, vratime Vam 3 750 (9 750 - 6 000) x 0,24 = 900 K&. V obou pfipadech
vratime ¢ast Vasi platby pfipadajici na nepojisténou ¢ast roku.

Abychom byli schopni spravné provést vyuctovani, je Vasi povinnosti zaslat nam
fotografii pocitadla kilometra véetné hodnoty predepsanym zplisobem (pomoci nasi
mobilni aplikace nebo k tomu uréené webové stranky):

o nejpozdéji do 2 tydnl od pocatku pojisténi (vyzveme Vas k tomu),

o vzdy v obdobi 2 tydn( pfed roénim vyro¢nim pocatku Vasi smlouvy (vyzveme Vas
k tomu),

o k datu ukonceni pojisténi (vyjma pfipadt ukonceni z dlvodu kradeze vozidla nebo

poskozeni vozidla tak, Zze se pocitadlo stalo nefunkénim).

Pokud zaslany stav najetych kilometrl nebude k danému datu pravdivy (sto¢eny
tachometr, upravena fotografie, fotografie z jiného vozidla, ...), mame pravo Vam ulozit
smluvni pokutu ve vySi 25 000 K&. Soucasneé je Vasi povinnosti umoznit nam provést
nadhodnou prohlidku stavu pocitadla kilometr( Vaseho vozidla jednou ro¢né.

Prosime, zasilejte nam stav tachometru vCas. Prestoze tolerujeme zpozdéniaz 14 dniav
zavaznych situacich (napfiklad dlouhodoby pobyt v nemocnici) vzdy postupujeme
individualné, v neodivodnénych pfipadech mame pravo pfi vyuctovani vychazet z
nejvyssiho mozného najezdu (maximum), a to i zpétné.



I. Kdy neposkytheme pojistné plnéni?

Kromé jinde uvedenych omezeni neuhradime také Skody vzniklé:

o nasledkem vale¢nych udalosti, povstani nebo jinych nasilnych nepokojd,
. nasledkem teroristického ¢inu, zasahem statni moci nebo vefejné spravy,
. nasledkem jaderné energie, chemické nebo biologické kontaminace,

o v dobé predani vozidla poskytovateli sluzby (napf. autobazaru, servisu).

J. Reknéte nam o dilezitych zménach

Cenu pojisténi jsme spocitali na zakladé informaci od Vas. Pokud se zméni udaje
dilezité pro stanoveni ceny, je Vasi povinnosti nds o tom informovat a nasi povinnosti je
spoditat novou cenu na zdkladé novych informaci. Jedna se o nasledujici vlastnosti:

. Vase trvala adresa,

. ucel pouziti vozidla (taxi, pljéovna, rozvoz zboZzi, kuryr atd.),
. provozovatel vozidla,

. existence garaze popsana vyse.

Prosime, informujte nas o zménach co nejdfive. Pokud o zméné nebudeme védét, mame
pravo v pfipadé pojistné udalosti snizit pojistné plnéni ve stejném poméru jako je
plvodni cena vlic¢i cené se zohlednénou zménou.

1. Povinné ruceni

Povinné ruceni je pojiSténim odpovédnosti z provozu tuzemského vozidla, fidi se
specifickym zakonem. Nize jsme vybrali néktera dllezitd ustanoveni zdkona a prelozili je
do bézné reci. Ale pozor: Vy i my se musime fidit celym zakonem a kazdy vi, Ze neznalost
zakona neomlouva.

Jaké udalosti jsou pojistény?

Zavinika dopravni nehody uhradime skody do limitu ujednaného v Pojistné smlouve,
které zpUsobil pojisténym vozidlem jinym ucastnikim dopravni nehody a za které je
odpovédny, a to:

o Skody na zdravi (tzv. ujmy) nebo vzniklé usmrcenim; limit pojistného plnéni se
vztahuje na kazdého zranéného nebo usmrceného,

o Skody na vozidlech, vécech atd. vzniklé poSkozenim, zni¢enim nebo ztratou a jiné
Skody a ndklady uréené zakonem; limit pojistného plnéni se vztahuje na vSechny
poskozené dohromady bez ohledu na jejich pocet.

Jaké udalosti nejsou pojistény?
Pojisténi se nevztahuje napfiklad na skody, které vinik zptsobil sam sobé:

. na vlastnim zdravi,



. na vozidle, jehoZ provozem byla nehoda zpUsobena,
] na vécech ve spole¢ném jméni manzell, pokud nehodu zpUsobil jeden z
manzeld.

Svét neni ¢ernobily, a tak v nékterych situacich mize za nehodu vice fidi¢Q. V takovém
pfipadé se uréi procento spoluviny poSkozeného a o toto procento se mu snizi
vyplacena Castka.

V nékterych pfipadech penize poSkozenym vyplatime, ale budeme po vinikovi nehody
pozadovat jejich Uhradu. Jedna se napfiklad o situace, kdy fidi¢:

. zpusobil nehodu umyslné,

o ztizil nebo znemoznil zjiSténi pficiny nehody,

. zpusobil Skodu vozidlem, které fidil neopravnéng,

. fidil pod vlivem alkoholu nebo drog, odmitl ¢i znemoznil zkousku na jejich
pfitomnost,

o se ucastnil organizovaného motorového zavodu nebo soutéze bez povinnosti

dodrzovat pravidla silni¢niho provozu,

o fidil vozidlo, které nebylo svym technickym stavem zpUsobilé k provozu na
pozemnich komunikacich a zaroven tato skute¢nost méla pfimou souvislost se
Skodou.

Jaké jsou Vase povinnosti?

V ptipadech danych zakonem méte povinnost oznamit dopravni nehodu Policii CR nebo
policejnimu organu jiného statu (dale jen ,policie®). Pokud jste vinik nehody, nahlaste
nam Skodu bez zbyte¢ného odkladu a doloZte vSechny dokumenty, které si vyzadame
(zdznam o nehodé, protokol od policie atd.) a nasledné postupujte dle nasich pokyn(.

2. Dopravni nehoda

Polstar Dopravni nehoda je pro situace, kdy fidi¢ vlastni chybou poskodi pojisténé
vozidlo. Napftiklad naboura do lampy Ci stromu, at jiz pfi jizdé nebo couvani. Nebo
nedobrzdi a narazi do vozidla pfed sebou. Nebo sjede do rybnika. Ale také kdyz Spatné
nebo zcela nezabrzdi zaparkované vozidlo, to se samo rozjede a naboura. Podobnych
situaci je nekoneéné a pro vSechny je uréen polstar Dopravni nehoda.

Jaké udalosti jsou pojistény?

Uhradime vlastnikovi Skodu vzniklou na pojisténém vozidle nasledkem stretu, narazu,
padu vozidla nebo jeho vjeti do vody, pokud k témto udalostem nedoslo béhem
neopravnéného uzivani vozidla ¢i jeho kradeze.

Navic uhradime i neimyslnou skodu zptisobenou chemickym poskozenim laku (napf. pfi
nastfiku kovového mostu dojde vlivem vétru k popraseni automobilu). Uhradime i Skodu



vzniklou padem predmeétu (napf. truhlik s muskaty, uschla vétev), pokud k ni nedoslo
nasledkem udalosti pojistitelné polStafem Prirodni udalost.

Jaké udalosti nejsou pojistény?

Nehradime Skody vzniklé vyhradné na sklech vozidla nebo na pneumatikach, discich a
dusich kol. Pokud vSak doSlo i k jinému poSkozeni vozidla, Skodu uhradime. Pro situace,
kdy je poSkozeno pouze sklo, je urcen polstar Skla.

Nehradime Skody vzniklé stfetem se zvifaty, pfirodnimi udalostmi, vandalismem a
udalosti vzniklé béhem kradezZe ¢i neopravnéného uzivanivozidla. Tyto udalosti mizete
pojistit jinymi polstari.

Nehradime Skodu vzniklou:

. Umyslné nebo pfi pachani trestného éinu
Konkrétné: pfi umyslném jednani fidi¢e nebo posadky pojisténého vozidla; pfi
pouziti vozidla k trestné ¢innosti.

. Pokud fidi€ nebo vozidlo nemélo byt na silnici
Konkrétné: pfi fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu, omamné ¢i
psychotropni latky nebo pokud se tato osoba odmitla podrobit zkouSce na
pfitomnost téchto latek Ci jeji provedeni znemoznila; pfi fizeni vozidla osobou,
ktera neni v dobé fizeni vozidla zdravotné nebo pravné zpUsobild k fizeni vozidla
(dle pfislusnych zakon() ¢i osobou, ktera nebyla jednoznacné identifikovana; pro
Vasi jistotu dodavame, ze samotny mikrospanek povazujeme za nahodilou
udalost a neni vyloucen; v dobé, kdy vozidlo nebylo svym technickym stavem
zpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich a zaroven tato skutecnost méla
pfimou souvislost se Skodou.

o Pfi ¢innostech, které nejsou béznym provozem
Konkrétné: pfi soutézich jakéhokoli druhu véetné pfipravnych a tréninkovych jizd;
pfi u¢asti na testovacich, zkuSebnich, zazitkovych jizdach, Skolach smyku;
obecné pfijizdach, pfi kterych neni fidi€ povinen dodrzovat pravidla provozu na
pozemnich komunikacich; pfi jizdé mimo komunikace uréené k jizdé motorovych
vozidel (napf. jizda korytem feky); pfi ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje (napf.
pfi vyklapéni, nakladani ...); pfi pouziti vozidla jinym nez vyrobcem uréenym
zpusobem (pro Vasi jistotu dodavame, Ze vleceni a vyprostovani jiného vozu neni
z Uhrady Skody vylouceno, pokud je vyrobcem vozidla povoleno); pfi vjezdu do
policii (Ci jinym pfislusnym organem) zakazanych oblasti.

. Pfi chybné obsluze a opotrebeni
Konkrétné: pfi nespravné obsluze (napft. po narazu pokracujete v jizdé, prestoze
sviti kontrolka oleje a zadfete motor); pfi vjeti do vody v misté postizeném
zaplavou ¢i povodni s naslednym vniknutim vody do motoru nebo interiéru; pfi
nespravneé ulozeném nakladu uvnitf vozidla (pro Vasi jistotu dodavame, ze
hradime skody zpUsobené prepravovanymi vécmi mimo vozidlo jako je napf. jizdni



kolo na stfesSnim nosici); dale nehradime Skody v disledku chybné konstrukce,
vyrobni ¢i materialové vady, funkéniho namahani, pfirozeného opotrebeni, Unavy
materialu (napf. praskly prevodovy femen zni¢i motor); pfi chybném provadéni
opravy nebo udrzby (napf. Spatné zajisténé auto spadne z heveru pfi vymeéné
kola).

Jaké jsou VasSe povinnosti?

V pfipadech danych zakonem mate povinnost oznamit dopravni nehodu policii. Bez
splnéni této povinnosti vzniklou Skodu neuhradime.

3. Stret se zvifetem
Jaké udalosti jsou pojistény?

Uhradime vlastnikovi Skodu vzniklou na jedoucim pojisténém vozidle nasledkem jeho
stfetu s Zivym zvifetem.

Uhradime i Skodu vzniklou na zaparkovaném pojisténém vozidle, pokud ho poskodi zvite
(napf. kuna prekousSe draty v prostotu motoru).

Jaké udalosti nejsou pojistény?

Nehradime nepfimé Skody, napf. kdyZ strhnete auto do pfikopu a narazu do zvitete se
vyhnete, na podobné udalosti je zde polStar Dopravni nehoda. Nehradime Skody
zpusobené zvifetem prepravovanym ve vozidle, za takovou Skodu nese odpovédnost
vlastnik zvitete. Nehradime Skody vzniklé vyhradné na sklech vozidla nebo na
pneumatikach, discich a dusich kol. Pokud vSak doslo i k jinému poskozeni vozidla,
Skodu uhradime. Pro situace, kdy je poSkozeno pouze sklo, je urcen polstar Skla.

Jaké jsou Vase povinnosti?

Stret vozidla se zvifetem musite neprodlené nahlasit policii. Pokud policie odmitne na
misté zdokumentovat stret se zvifetem, mate povinnost pofidit priikaznou
fotodokumentaci pro ucely naseho Setfeni této udalosti, pokud to zdravotni stav fidiCe
nebo nékoho z posadky umoznuje. Bez splnéni téchto povinnosti vzniklou Skodu
neuhradime.

4. Prirodni udalost
Jaké udalosti jsou pojistény?

Uhradime vlastnikovi $kodu vzniklou na pojisténém vozidle pfi udalostech zptsobenych:

. nahodilym padem ¢&i sesuvem skal nebo zemin, zemétfesenim,
o krupobitim, tihou snéhu nebo namrazy, sesuvem snéhu nebo ledu (i ze stfechy),
. pozarem, vybuchem (zahrnuje i sopku:), pfimym uderem blesku,

. povodni, zadplavou, vodou z vodovodnich zafizeni,



. vichfici (zahrnuje i orkan a tornado),
. padem stozaru elektrického vedeni nebo vefejného osvétleni, stromu, meteoritu,
o padem vétve nasledkem nékteré z vySe uvedenych pficin.

Nevymyslime si Zzadné vlastni definice pfirodnich udalosti (vichfice, povoden, ..), ale
pouzivame ty stejné jako meteorologové a dalsi odbornici.

Jaké udalosti nejsou pojistény?

Nehradime Skodu vzniklou vjetim vozidla do souvislé vrstvy vody a jejim naslednym
vniknutim do motoru &i interiéru vozidla. Nehradime naraz jedouciho vozidla do lezici
prekazky vzniklé pfirodni udalosti (napf. v€era spadly strom) nebo nehodu nasledkem
naledi. Pro kryti téchto Skod slouzi polStar Dopravni nehoda.

Nehradime Skody vzniklé vyhradné na sklech vozidla nebo na pneumatikach, discich a
dusich kol. Pokud v8ak doSlo i k jinému poskozeni vozidla, Skodu uhradime. Pro situace,
kdy je poSkozeno pouze sklo, je uréen polstar Skla.

Nehradime pozar ¢i vybuch vozidla zplsobeny imyslné cizi osobou (na kryti téchto Skod
je polstar Vandalismus) nebo v dlsledku chybné konstrukce, vyrobni ¢i materialové
vady, funkéniho namahani, pfirozeného opotfebovani ¢i Unavy materialu ¢asti vozidla.

Nehradime $kodu vzniklou padem vétve, ktery nebyl zplsoben vichfici ¢i jinou vyse
uvedenou pfirodni udalosti. V takovém pfipadé Vam poradime, jak postupovat pfi
pozadavku na uhradu Skody od majitele stromu. Pokud chcete mit pojiSténu i tuto
udalost, sjednejte si polstar Dopravni nehoda, ktery zahrnuje i naraz spadlé vétve na
auto.

V prvnich deseti dnech od uzavieni pojistné smlouvy nebo od pfidani tohoto polstare do
smlouvy nehradime skody vzniklé povodni a zaplavou.

Jaké jsou Vase povinnosti?

Nevjizdéjte pojisténym vozidlem do oblasti, do kterych policie (nebo jiny k tomu
prislusny organ) z dlivodu povodni, zaplav i jinych pfirodnich udalosti zakazala vjezd. V
pfipadé poruseni zdkazu vzniklou Skodu neuhradime.

V pfipadé, ze za Skodu je odpovédny nékdo tfeti (napf. majitel domu, z jehoz stfechy
spadl na vozidlo snéhovy previs), mate povinnost nam sdélit vSechny informace a
provést potfebné kroky k uplatnéni naseho naroku na nahradu nami uhrazené skody.

6. Kradez vozidla
Jaké udalosti jsou pojistény?
Uhradime vlastnikovi Skodu vzniklou na pojiSténém vozidle v pfipadg, Ze:

o vozidlo je celé ukradeno (v€etné nasilné loupeze),



o vozidlo je poSkozeno v dobg, kdy je policii evidovano jako ukradené,
. vozidlo je poSkozeno v dobég, kdy bylo neopravnéné uzivano.

Jaké udalosti nejsou pojistény?
Nehradime Skodu vzniklou:

. pokud bylo vozidlo opusténo neuzamcené Ci jinak nezabezpecené dle pokynU
vyrobce, u pfipojného vozidla nehradime Skody, pokud nebylo uzamdcéeno pfipojné
zafizeni k taznému vozidlu nebo pfipojné vozidlo nebylo uzamceno k pevné
prekazce Ci nezabezpeceno dle pokynl vyrobce,

o zmocnéni se vozidla podvodem nebo zpronevérou bez ohledu na to, zda pachatel
takového jednani byl zjistén,

. kradezi provedenou originalnim klic¢em nebo duplikatem, kterého se pachatel
zmocnil bez prekonani prekazky (napf. jste nechali klice od vozidla lezet bez
dozoru v restauraci na stole).

ces

Pouziti vozidla osobou zijici s vlastnikem, provozovatelem &i jinym uzivatelem vozidla ve
spole¢né domacnosti nebo osobou na néj odkazanou vyZivou, nepovazujeme za
neopravnéné uziti i kradez a pfipadnou Skodu nehradime. Napfiklad kdyZ nezbedny syn
vezme tatovi bez svoleni klicky od auta a nasledné auto naboura. Pokud chcete mit
pojisténu i tuto situaci, pfidejte do své smlouvy polstaf Dopravni nehoda.

Jaké jsou Vase povinnosti?

Méate povinnost neponechavat ve vozidle pfi jeho opusténi ,,velky“ technicky prikaz,
klice a kédové karty k zabezpeceni vozidla. Kradez ¢i neopravnéné uziti vozidla musite
nahlasit policii bez zbyte¢ného odkladu po jeho zjisténi. Pokud je to objektivné mozné, je
Vasi povinnosti nam ve lh(té do 5 pracovnich dnl od zjisténi kradeze odevzdat original
technického prlikazu a vSechny sady kli¢l od zamku dvefi, pfipadné od dalsich
uzamykatelnych a bezpecénostnich prvkid. Pokud by poruseni nékteré z téchto povinnosti
mélo podstatny vliv na vznik nebo rozsah Skody, mame pravo v souladu se zakonem
snizit pojistné plnéni nebo ho odmitnout.

Mate povinnost oznamit nam nalezeni ukradeného vozidla. Pokud jsme jiz vyplatili
penize za jeho kradez, mame pravo na vraceni vyplacenych penéz (snizenych o vysi
Skody vzniklé na vozidle v dobé kradeze). MliZete se také rozhodnout si vyplacené
pojistné plnéni ponechat. V takovém pfipadé, protoze jste stale majitelem vozidla, mate
povinnost poskytnout maximalni soucinnost pro jeho prodej. Vytézek prodeje nalezi
nam a Vam z(stava jiz vyplacené pojistné plnéni.

7. Nezavinéna nehoda

Kdyz Vas nékdo naboura, mate narok na zaplaceni Skody z povinného ruceni vinika. Ne
vzdy je jednani s cizi pojiStovnou snadné, ne vzdy je vyplata penéz rychla. Diky polStafi



Nezavinéna nehoda dostanete penize pfimo od nas a my si vSe s druhou pojiStovnou
sami vyfidime.

Jaké udalosti jsou pojiStény?

Uhradime vlastnikovi Skodu vzniklou na pojisténém vozidle pfi dopravni nehodé, ktera
byla zptisobena jinym vozidlem, a to za podminky, Ze fidi¢ pojisténého vozidla je
poskozenym a neni spoluvinikem (nehodu ani ¢aste¢né nezavinil) a vinikem dopravni
nehody je osoba s vozidlem s povinnosti mit uzaviené povinné ruceni (tj. vozidlo ze
zemé, ve které plati systém zelenych karet).

Uhradime néklady na vyprosténi, odtah a Uschovu vozidla. Uhradime naklady spojené se
zapUjcenim srovnatelného nahradniho vozidla po dobu pfiméfeného trvani opravy
vozidla (nejdéle do doby, nez Vam oznamime, Ze Skodu na vozidle povaZzujeme za totalni;
navySené o dobu na nakup jiného vozidla v délce maximalné 14 dnu).

Jaké situace nejsou pojistény?

Z pojisténi nezavinéné nehody nehradime udalosti, u kterych neni zfejmé, kdo je vinikem
dopravni nehody.

Nehradime Skody jiné nez na pojisténém vozidle, napft. ndhrady pfi ublizeni na zdravi a
pfi usmrceni. U takovych Skod musite poZzadovat Uhradu po pojiStovné vinika.

Jaké jsou Vase povinnosti?
Abychom Vam mohli uhradit Skodu, musite nam predlozit:

o pravomocné rozhodnuti policie nebo jiného pfislusného statniho nebo spravniho
organu o vysledku Setfeni nehody, z néhoz bude jednoznacné vyplyvat
odpovédnost jiné osoby za Skodu vzniklou na pojisténém vozidle nebo

o zaznam o nehodé sepsany Ucastniky na misté nehody, z néhoz bude jednoznacné
vyplyvat odpovédnost jiné osoby za Skodu vzniklou na pojiSténém vozidle.

Nami zaplacené penize za Skodu nam musite vratit do jednoho mésice od okamziku, kdy
vyjde najevo, Ze Vam pravo na nahradu skody z povinného ruceni vinika nevzniklo.

8. Skla

Pro pojisténi skel mame samostatny polstar. Jedna se o jednu z nej¢astéjsich Skod,
kterou mlZe zpUsobit i maly kaminek odlétnuty od jiného vozidla. V takovém pfipadé se
nemuzete spolehnout na plnéni z povinného ruc¢eni tohoto vozidla, jednoznacné
prokazani priciny Skody ve vétsiné pfipadd neni mozné. Financéné Vas ale zachrani
polstar Skla.

Jaké udalosti jsou pojistény?



Uhradime vlastnikovi vozidla Skodu vzniklou vyhradné na vyhledovych sklech vozidla
(v€etné stfeSniho okna Ci prosklené stiechy) nebo na sklech zpétnych zrcatek v pfipadé,
Ze dojde k jejich nahlému poskozeni ¢i zni¢eni jakoukoliv nahodilou udélosti. Do nakladd
na vymenu skla zapocitavame i ¢asti, které jsou dle vyrobce povinné se sklem
vymeénitelné (napf. senzory) a naklady na kalibraci téchto zafizeni. Za sklo povazujeme
také plexisklo nebo jiné umélé hmoty, které se pouzivaji jako nahrada skla a maji
minimalné stejnou odolnost proti narazu.

Jaké udalosti nejsou pojistény?

Nehradime $kody na hornich ¢elnich sklech patrovych autobust a na bo¢nich a zadnich
sklech autobus( a trolejbusd.

Nehradime udalosti, pfi kterych bylo poSkozeno nejen sklo, ale i dalsi ¢asti vozidla. Pro
tyto situace jsou uréeny jiné polstafe (Dopravni nehoda, Pfirodni udalost atd.) Naopak, v
pfipadé krupobiti zaplatime z polStafe Skla poSkozené sklo také v pfipadé, ze poSkozeni
ostatnich ¢asti vozidla nevedlo k nezpUsobilosti vozidla k provozu. Podobné zaplatime
opravu ¢i vymeénu skla, pokud je spole¢né vzniklé poSkozeni dalSich ¢asti vozidla pouze
estetického razu bez vlivu na jejich funkénost.

Nehradime Skody na vécech spojenych se sklem (napf. dalni¢ni znamky, ochranné félie)
a dodatecné upravy skel (napft. tdnovanim, leptanim, piskovanim).

Jaké jsou Vase povinnosti?

Pokud je v Pojistné smlouvé ujednana oprava vyhradné ve smluvni neznackové opravnég,
mate povinnost provést opravu v nami uréeném servisu. O zplsobu opravy (sceleni,
vymena, ...) rozhodujeme my dle platnych technologickych a pravnich norem. Pokud
neprovedete opravu ve smluvni neznackové opravné, mame pravo Vam proplatit
vzniklou Skodu pouze do vyse naklad( na sceleni skla ve smluvni neznackové opravné.

Pokud je v Pojistné smlouvé ujednana oprava i v autorizované (smluvni &i libovolné)
opravné, musi byt Skoda odstranéna za pouziti originalnich dill ¢i dil( kvalitativné
srovnatelnych. Proplatime pfiméfené naklady na zakladeé predlozeni faktury opravny,
kterou mlZe byt pro tento polstar jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba s opravnénim
podnikat vtomto oboru.

9. Asistence
Jaké udalosti jsou pojistény?

V pfipadé, Ze je pojisténé vozidlo nasledkem nehody, vandalismu, pfirodni udalosti,
stfetu ¢i posSkozeni zvifetem nebo poruchy (neplati pro variantu Odtah 50 km pfi nehodé)
nepojizdné nebo nezplsobilé k jizdé dle pozadavkd zakon( anebo dojde k jeho kradezi,
pak Vam (fidi¢i vozidla a posadce v okamziku uvedené udalosti) zajistime pomoc v
rozsahu sjednané varianty.



SluZzba pro osobni/nakladni/obytné automobily do 3,5 tuny, motocykly, tfikolky,

¢tyrkolky, obytné automobily nad 3,5t

Varianta Odtah50 km | Odtah50 km | OdtahvCR Odtahize
pfe nehodé neomezené zahranici

Narok na sluzby i Ne Ano Ano Ano

pfi poruse

Oprava na misté — | Zorganizujeme | 1 hodina 1 hodina 1 hodina

maximalni doba

Vypros$téni a Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu

nalozeni

Odtah vozidla v 50 km 50 km Bez limitu Bez limitu

ramci CR

Odtah vozidla v 50 km 50 km Nejblizsi Nejblizsi

zahranici servis servis

Doprava vozidla Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Bez limitu

ze zahranici

Dopravafidi¢e do | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Bez limitu Bez limitu

servisu v CR

Dopravafidi¢e do | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Bez limitu

servisu v zahranici

Uschova 10 dnd 10 dnd 10 dnd 10 dndl

Likvidace vrakuv | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Bez limitu

zahranici

Nahradni doprava | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Bez limitu Bez limitu

Ubytovani 1 noc 1 noc 2 noci 3 noci

posadky

Nahradni vz -
porucha vozu stafri

Zorganizujeme

Zorganizujeme

Zorganizujeme

Zorganizujeme

nad 10 let

Nahradni vliz - Zorganizujeme | Zorganizujeme | 3 dny 7 dnl

v ostatnich

situacich

Nahradni vz -pfi | +10dna +10 dn0 +10 dn0 +10dna

kradezi vozidla

navic

Sluzba pro vozidla nad 3,5 tuny

Varianta Odtah 50 km Odtah 50 km Odtah v CR Odtahize
pfe nehodé neomezené zahranici

Narok na sluzby | Ne Ano Ano Ano

i pfi poruse

Oprava na Zorganizujeme 1 hodina 1 hodina 1 hodina

misté —




maximalni

do servisu v CR

doba

VyproS$téni a Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu

nalozeni

Odtahvozidlav | 50 km 50 km Bez limitu Bez limitu

ramci CR

Odtah vozidlav | 50 km 50 km Nejblizsi Nejblizsi

zahranici servis servis

Doprava vozidla | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Bez limitu

ze zahranici

Dopravafidi¢e | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Bez limitu Bez limitu

do servisuv CR

DopravafidiCe | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Bez limitu

do servisuv

zahranici

Uschova 10 dndl 10 dndl 10 dndj 10 dnij

Likvidace vraku | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Bez limitu

v zahranici

Prelozeni a Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme | 20 000 K¢

strazeniv

zahranici

Ubytovani 1 noc 1 noc 2 noci 3 noci

posadky

Sluzba pro voziky, pfivésy, navesy, pr. stroje

Varianta Odtah 50 km Odtah 50 km | Odtahv CR Odtahi ze
pfe nehodé neomezené zahranici

Narok na sluzby | Ne Ano Ano Ano

i pfi poruse

Oprava na Zorganizujeme | 1 hodina 1 hodina 1 hodina

misté -

maximalni

doba

Vypros§téni a Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu

nalozeni

Odtah vozidlav | 50 km 50 km Bez limitu Bez limitu

ramci CR

Odtahvozidlav | 50 km 50 km Nejblizsi Nejblizsi

zahranici servis servis

Doprava vozidla | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Bez limitu

ze zahranici

Dopravafidi¢e | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Bez limitu Bez limitu




Dopravafidice
do servisuv
zahranici

Zorganizujeme

Zorganizujeme

Zorganizujeme

Bez limitu

Uschova

10 dnt

10 dnt

10 dnt

10 dnd

Likvidace vraku
v zahranici

Zorganizujeme

Zorganizujeme

Zorganizujeme

Bez limitu

Prelozeni a
strazeniv
zahranici

Zorganizujeme

Zorganizujeme

Zorganizujeme

20 000 K¢

Sluzba pro elektrovozitka: elektrické kolobézky, jednokolky, dvoukolky a elektrovozidla

bezregistrace

Varianta Odtah 50 km Odtah50km | Odtahv CR Odtahi ze
pfe nehodé neomezené zahranici

Narok na sluzby | Ne Ano Ano Ano
i pfi poruse
Oprava na Zorganizujeme 1 hodina 1 hodina 1 hodina
misté —
maximalni
doba
Vyprosténi a Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
nalozeni
Odvoz 50 km 50 km - -
elektrovozitka
Uschova 10 dnfi 10 dn(i 10 dnli 10 dnl

o CR = pro Gcely opravy a odtahu také oblast do 50 km jizdy za hranicemi Ceské

republiky
. Stéfivozidla = pocCita se od okamZiku prvni registrace vozidla
o Porucha = nepojizdnost vozidla zptisobena jakoukoliv nahodilou mechanickou,

elektrickou, elektronickou zavadou (v€éetné chybné obsluhy, vybité baterie v¢.

vysokonapétové bat. elektromobilu, defektu pneu, zlomeni kli¢e atd.)

Jak pfesné pomizeme?

o Oprava na misté: pokud je mozné vozidlo opravit na misté do ¢asového limitu

uvedeného v tabulce, uhradime naklady na dopravu vozidla asistence a praci

mechanika. Cenu pouzitého materialu, ndhradnich dil( a provoznich kapalin

nehradime. O proveditelnosti opravy na misté rozhodujeme my. Pfiklady situaci

pro opravu: defekt pneu, vybiti baterie, problém s klii atd. Narok na opravu na

misté nebo odtah nevznikne pfi opakujici se poruse, na jejiz pricinu jste byli

upozornéni pfi nékterém z pfedchazejicich asistenénich zasazich, typicky

nutnost vymeny staré baterie.




Vyprosténi a nalozeni: vyprosténi vozidla, navraceni prevrzeného vozidla do
standardni polohy na silnici a naloZeni na odtahové vozidlo.

Odvoz elektrovozitka: uhradime naklady na odvoz fidi¢e a elektrovozitka do
Vami uréeného mista do limitu uvedeného v tabulce. O druhu dopravniho
prostfedku rozhodujeme my dle aktualni situace. V pfipadé zranéni
nedovolujiciho pokracovaniv jizdé Vas (a pfipadné Vas doprovod) odvezeme do
nejblizSiho zdravotnického zafizeni. Misto asistencniho zdsahu se musi nachazet
na silnici ¢i mistni komunikaci pfistupné silni€nim motorovym vozidlem.

Odtah: pokud nelze vozidlo opravit na misté, uhradime jeho jedno odtazeni do
limitu uvedeného v tabulce, v pfipadé vybitého elektromobilu k nejblizsi vefejné
dobijeci stanici. Do limitu v kilometrech pocitame jen samotny odtah, pfijezd
odtahového vozu hradime vzdy cely. Narok na dalSi odtah vznikne az po
odstranéni vSech pfiCin nepojizdnosti vozidla.

Doprava vozidla ze zahranici: pokud je vozidlo opravitelné, ale oprava vozidla by
trvala déle nez 48 hodin, mate narok na odtah nepojizdného vozidla do Vami
zvoleného mista v Ceské republice. Pokud by naklady na odtah prekrogily
hodnotu vozidla, nevznika na odtah narok, ale nabizime sluzbu likvidace vraku.
Doprava do servisu: zorganizujeme ¢i uhradime naklady na dopravu fidi¢e do
servisu pro opravené vozidlo, o vhodném zpUlsobu dopravy rozhodujeme my.
Uschova: jestlize nelze vozidlo predat do opravy, zajistime a uhradime odtah na
zabezpectené misto k jeho pfechodnému ulozeni a uhradime naklady na jeho
uschovani do nejblizSiho dne, kdy lze vozidlo pfedat do opravy (maximalné pocet
dnid uvedeny v tabulce). Pfi ischové v zahranic¢i z dvodu budouci likvidace vraku
nebo dopravy vozidla ze zahranici je pocet dnl dvojnasobny.

Likvidace vraku v zahraniéi: pokud cena opravy nebo dopravy ze zahrani¢i
pfevysi hodnotu vozidla, zorganizujeme ¢i uhradime néklady na jeho seSrotovani
v zahrani¢i a naklady souvisejici.

Prelozeni a strazeni v zahranici: uhradime naklady na ostrahu a preloZeni
nakladu na nahradni vz aZz do limitu v tabulce (hodnota je véetné DPH).

V pfipadé, Ze se pojisténé vozidlo nepodafi opravit tyZ den nebo v pfipadé jeho kradeze,

mUzete pro pokracovaniv jizdé vyuzit jednu z nasledujicich tfi sluzeb:

Nahradni doprava: zorganizujeme a uhradime dopravu posadky do cile cesty &i
do mista bydliSté hromadnou dopravou nebo taxisluzbou. O druhu dopravniho
prostfedku rozhodujeme my. Narok se nevztahuje na osoby prfepravované za
Uplatu.

Ubytovani posadky: zorganizujeme a uhradime ubytovani posadky v mistnim
hotelu kategorie *** po dobu opravy nebo v pfipadé kradeze, maximalné pocet
noci uvedenych v tabulce. Narok se nevztahuje na osoby pfepravované za uplatu.
V pfipadé vyuziti lepSiho ubytovani hradime max. 1 500 K&/osobu/noc.



Nahradni vozidlo (NV): zorganizujeme nebo i uhradime (do poctu dn( v tabulce)
pfistaveni a pronajem osobniho NV stejné nebo nizsi kategorie, nez je pojisténé
vozidlo, nejvySe segmentu C. Narok na NV vznika v pfipadé totalni Skody nebo po
dobu opravy vozidla trvajici déle nez 5 hodin dle servisnich norem. V pfipadé
kradeze mate pravo vyuzit zaptjéeni NV v obdobi 30 dnli od této udalosti. Pokud
jste nevyuzili NV hned po pojistné udalosti polStare Asistence pro pokradovaniv
jizdé, mlzete tak ucinit i pozdéji béhem opravy vozidla za podminky, Ze danou
udalost mate pojisténu pfislusnym polstafem (Dopravni nehoda, Vandalismus,
Pfirodni nebezpeci, Stret se zvifetem, Kradez vozidla). Uhradime Vam skutec¢né
vynaloZené naklady na zaptjc¢eni NV po pfiméfenou dobu opravy, max. po¢et dnd
v tabulce. Maximalni plnéni za 1 den NV je omezeno dle segmentu automobilu: A
600 K¢ (napt. Citigo), B 800 K& (napf. Fabia), C 1000 K¢ (napf. Octavia). Naklady
spojené s provozem NV (napf. pohonné hmoty) a pfipadnou vzniklou Skodu na NV
nehradime. Pokud paj¢ovna vyZaduje zalohu na NV, je jeji sloZeni (resp. blokace
na platebni karté) na Vas. Pljcené NV vracejte v servisu, kde

si vyzvedavate své opravené auto. Pokud NV odstavite jinde, uhradime jeho vyzvednuti

pouze do takové vysSe nakladU, jako byste NV odstavili v servisu, kde se opravovalo Vase

auto. V zahranici si NV vyzvednete v pljcovné a vratite na misté stanoveném pujéovnou.

Jaké udalosti nejsou pojistény?

Neposkytneme asistenéni sluzby, dojde-li k udalosti:

Umyslné nebo pfi pachani trestného éinu

Konkrétné: pfi umyslném jednani fidi¢e nebo posadky pojisténého vozidla; pfi
pouziti vozidla k trestné ¢innosti.

Pokud fidi¢ nebo vozidlo nemélo byt na silnici

Konkrétné: pfi fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu, omamné ¢i
psychotropni latky nebo pokud se tato osoba odmitla podrobit zkousSce na
pfitomnost téchto latek Ci jeji provedeni znemoznila; pfi fizeni vozidla osobou,
ktera neni v dobé fizeni vozidla zdravotné nebo pravneé zplsobila k fizeni vozidla
(dle pfislusnych zakon() ¢i osobou, ktera nebyla jednoznacné identifikovana; pro
Vasi jistotu dodavame, ze samotny mikrospanek povazujeme za nahodilou
udalost a neni vyloucen; v dobé, kdy vozidlo nebylo svym technickym stavem
zpUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich a zaroven tato skute¢nost méla
pfimou souvislost se Skodou.

Pfi ¢innostech, které nejsou béznym provozem

Konkrétné: pfi jizdach, pfi kterych neni fidi¢ povinen dodrzovat pravidla provozu
na pozemnich komunikacich; pfi jizdé mimo komunikace urcené k jizdé
motorovych vozidel (napf. jizda korytem feky); pfi ¢innosti vozidla jako pracovniho
stroje (napf. pfi vyklapéni, nakladani, ...); pfi pouziti vozidla jinym nez vyrobcem
ur¢enym zpUsobem (pro Vasi jistotu dodavame, Ze vleceni a vyprostovani jiného



vozu neni vylouc¢eno, pokud je vyrobcem vozidla povoleno); pfi vjezdu do Policii

(Ci jinym pfisluSnym organem) zakazanych oblasti.

Jaké jsou VasSe povinnosti?

Pro vyuziti asistencnich sluzeb musite kontaktovat nasi asistencni sluzbu a

spolupracovat s ni. Sluzby, které budou organizovany jinak nez pres nasi asistencni

centralu, Vam nebudou uhrazeny. Nepfijimejte nabidky tzv. lovcll nehod, pfedrazené

sluzby budete muset uhradit ze svého. V pfipadé policii nafizeného odtahu po nehodé

nebo poruse budou naklady proplaceny do vyse limit(l ujednané varianty, pokud se

nejedna o nepojiSténou udalost.

10. Pravni asistence

Obcas se hodi rada od dobrého pravnika. Dobra rada mlzZe uSetfit mnoho penéz a
hlavné starosti. PolStaf mame v jediné varianté popsané nize.

Jaké udalosti jsou pojistény?

V pfipadé, Ze dojde v souvislosti s vozidlem k udalosti, pfi které budete potfebovat pravni
pomoc v oblasti uvedené v tabulce, poskytneme Vam telefonickou nebo pisemnou

jednorazovou pravni poradu ve formé zakladniho stanoviska k moznostem feSeni dané

udalosti. Zavolat o pravni poradu ndm muzete 24 hodin denné 365 dni v roce, odpovime

Vam pak nejpozdéji do 2 pracovnich dn(l. Za rok VAm poradime tolikrat, kolikrat budete

potfebovat. Pozor, pravni poradou neni sepsani ani pfipominkovani smluv a jinych

pravnich dokumentu ¢i podani.

Oblast

Priklady dotazu

Dopravni nehoda
(naroky na uhradu Skody v souvislosti s
vozidlem)

Jak mam postupovat, kdyz vinik od
nehody ujel?

Jednani s celnimi organy a dopravni policii

Policie zadrzela moje vozidlo pro
podezreni, ze je kradené. Jak se mohu
branit?

Trestni a pfestupkové fizeni, pokuty
(nepojisténé udalosti jsou v dalSim
odstavci)

Odtahli mivozidlo kvali ¢isténi silnice, to
ale nebylo nikde vyvéseno. Co mam
délat?

Koupé, oprava a prodej vozidla (naroky ze
smluy, jejichz pfedmétem je vozidlo)

Mohu tuto zavadu reklamovat? Mycka mi
ponicila vliz, co mam délat?

Zprostfedkovani kontaktu na advokata

Jaké udalosti nejsou pojistény?

Nejsme povinni poskytnout pravni asistenci, dojde-li k udalosti:




Umyslné nebo pfi pachani trestného éinu

Konkrétné: pfi umyslném jednani fidice nebo posadky pojisténého vozidla; pfi
pouziti vozidla k trestné ¢innosti.

Pokud fidi¢ nebo vozidlo nemélo byt na silnici

Konkrétné: pfi fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu, omamné &i
psychotropni latky nebo pokud se tato osoba odmitla podrobit zkousSce na
pfitomnost téchto latek Ci jeji provedeni znemoznila; pfi fizeni vozidla osobou,
ktera neni v dobé fizeni vozidla zdravotné nebo pravné zpUsobild k fizeni vozidla
(dle pfislusnych zakon() ¢i osobou, kterd nebyla jednoznacné identifikovana; pro
Vasijistotu dodavame, ze samotny mikrospanek povazujeme za nahodilou
udalost a neni vyloucen; v dobg, kdy vozidlo nebylo svym technickym stavem
zpUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich a zaroven tato skute¢nost méla
pfimou souvislost se Skodou.

Pfi ¢innostech, které nejsou béznym provozem

Konkrétné: pfi jizdach, pfi kterych nenifidi¢ povinen dodrzovat pravidla provozu
na pozemnich komunikacich; pfi jizdé mimo komunikace urtené k jizdé
motorovych vozidel (napf. jizda korytem feky); pfi €innosti vozidla jako pracovniho
stroje (napf. pfi vyklapéni, nakladani, ...); pfi pouziti vozidla jinym nez vyrobcem
ur¢enym zpUsobem (pro Vasi jistotu dodavame, Ze vleceni a vyprostovani jiného
vozu neni vylouceno, pokud je vyrobcem vozidla povoleno); pfi vjezdu do policii
(€i jinym pfisluSnym organem) zakazanych oblasti.

11. Uraz

Kdyz nehodu odnesou jen plechy, je to v pohodé. V pfipadé skod na zdravi jsou

spolujezdci pojisténi povinnym ru¢enim. Pouze fidi€¢ neni pojiStén a pro tyto situace je

zde varianta Uraz fidi¢e, ktera dopliiuje obecnéjsi pojisténi pro piipad trazu. Varianta

Smrt obou rodic¢l finanéné chrani Vase déti pred tou nejhorsi udalosti.

Jaké udalosti jsou pojistény?

Pokud pfi provozovani pojisténého vozidla dojde ke smrti obou rodi¢t nebo k Urazu
fidiCe, vyplatime dle sjednané varianty pojisténi dohodnutou ¢astku.

Situace

Varianta ,,Smrt obou
rodi¢d“ zahrnuje

Varianta ,,Uraz fidi¢e“
zahrnuje

Smrt obou rodict

meésicni ¢astka 10 000 K¢

mesicni ¢astka 10 000 K¢

Smrt fidice

jednorazova ¢astka 500
000 K¢

Invalidita fidice

jednorazova ¢astka 500
000 K¢

Pracovni neschopnost
fidice

s v 7

denni ¢astka 500 K&




Co presné znamenaiji jednotlivé situace?

Smrt obou rodi¢: pokud pfi dopravni nehodé vozidla dojde nasledkem Urazu
nejpozdéji do 1 roku ke smrti obou rodi¢ déti mladsich 25 let, zacneme kazdému
z nich kazdy mésic vyplacet 10 000 K¢ az do mésice (v€etné), ve kterém oslavi 25.
narozeniny. Castku zaéneme vyplacet také pokud pfi dopravni nehodé: zemfe
rodi¢ ditéte, pokud ma dité pouze jednoho rodi¢e; zemfie rodic¢, ktery ma dité ve
vyluéné péci a soucasné zemre osoba, ktera Zije s timto rodicem ve spolec¢né
domacnosti a o toto dité pecuje nebo zemrou osoby, které maiji dité svéfeno do
své péce.

Smrt fidiée: pokud nasledkem urazu pfi dopravni nehodé pojiSténého vozidla
zemre jeho fidi€¢ nejpozdéji do 1 roku od okamziku Urazu, vyplatime urCenym
osobam (pokud nebyly uréeny, pak dle zakona) ¢astku uvedenou v tabulce.
Invalidita Fidic¢e: pokud nasledkem urazu pfi dopravni nehodé pojisténého
vozidla dojde k poklesu schopnosti vydélecné cinnosti fidice nejméné o 50 % (tzv.
invalidita 2. a 3. stupné) nejpozdéji do 3 let od okamziku uUrazu, vyplatime fidiCi
¢astku uvedenou v tabulce. Datem poklesu schopnosti vydéle¢né Cinnosti je
datum nabyti pravni moci posudku vystaveného pfisluSnou spravou socialniho
zabezpeceni.

Pracovni neschopnost fidice: pokud nasledkem urazu pfi dopravni nehodé
pojisténého vozidla dojde k bezprostfedni pracovni neschopnosti fidi¢e delSi nez
28 dn(, pak za kazdy den pracovni neschopnosti nad 28 dnu vyplatime ¢astku
uvedenou v tabulce. Pracovni neschopnost je stav, kdy nemUZete vykonavat a ani
nevykonavate svou (zavislou ¢i samostatnou) vydéleénou ¢innost, ze které jste
méli pravidelny pfijem pfed urazem. Maximalni doba, za kterou vyplacime ¢astku,
je 2 roky. Castku vyplatime jednorazové po konci pracovni neschopnosti nebo
zalohové na zakladé vzajemné dohody.

Jaké udalosti nejsou pojistény?

Nevyplatime pojistné plnéni, dojde-li k udalosti:

Umyslné nebo pfi pachani trestného éinu

Konkrétné: v pfipadé sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu; pfi pouziti vozidla k
trestné Cinnosti.

Pokud fidi¢ nebo vozidlo nemélo byt na silnici

Konkrétné: pfi fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu, omamné ¢i
psychotropni latky nebo pokud se tato osoba odmitla podrobit zkouSce na
pfitomnost téchto latek Ci jeji provedeni znemoznila; pfi fizeni vozidla osobou,
ktera neni v dobé fizeni vozidla zdravotné nebo pravneé zplsobila k fizeni vozidla
(dle prislusnych zakon() ¢i osobou, ktera nebyla jednoznacéné identifikovana; pro
Vasi jistotu dodavame, ze samotny mikrospanek povazujeme za nahodilou



udalost a neni vyloucen; v dobg, kdy vozidlo nebylo svym technickym stavem
zpUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich a zaroven tato skute¢nost méla
pfimou souvislost se Skodou.

o P¥i ¢innostech, které nejsou béznym provozem
Konkrétné: pfi soutézich jakéhokoli druhu (v€etné pfipravnych a tréninkovych
jizd), pfi UCasti na testovacich, zkuSebnich, zazitkovych jizdach, Skolach smyku;
obecné pfijizdach, pfi kterych neni fidi¢ povinen dodrzovat pravidla provozu na
pozemnich komunikacich; pfi jizdé mimo komunikace uréené k jizdé motorovych
vozidel (napf. jizda korytem feky); pfi Cinnosti vozidla jako pracovniho stroje (napf.
pfi vyklapéni, nakladani, ...); pfi viezdu do zakazanych oblasti.

Jaké jsou povinnosti Vase/pozlstalych?

Abychom mohli vyplatit pojistné plnéni, budeme potfebovat pravomocné rozhodnuti
policie nebo jiného pfislusného statniho nebo spravniho organu o vysledku Setfeni
nehody.

12. Zavazadla
Jaké udalosti jsou pojistény?

Uhradime vlastnikovi/vlastnikiim skodu (aZ do limitu ujednaného v Pojistné smlouve)
vzniklou na zavazadlech, détskych sedackach a vécech osobni potfeby pfepravovanych
v pojisténém vozidle nebo ve stfeSnim boxu na pojisténém vozidle, vzniklou poskozenim
¢i zni¢enim pfi nahodilych udalostech zplsobenych

. dopravni nehodou, stfetem se zvifetem,
. pfirodni udalosti (ty samé jako u polStare Pfirodni udalost),
. kradezi, loupezi, vandalismem.

Pojisténi se také vztahuje na sportovni vybavu (kola, lyZe, ...) pfepravovanou na nosici,
ktery je pfipevnén ke streSe, zadnim dvefim Ci taznému zafizeni s uzamykacim
mechanismem. Zavazadlem neni ¢ast ¢i vybava pojisténého vozidla. Jestlize bylo
zavazadlo poSkozeno, a je tedy mozné jej opravit, uhradime pfiméfené a ticelné naklady
na jeho opravu, nejvySe vSak do vySe ¢asové ceny (cena zohlednujici vék a tedy
opotfebenivéci). V pfipadé zni¢eni zavazadla nebo jeho kradeze uhradime ¢asovou
cenu zavazadla.

Jaké udalosti nejsou pojistény?

V pfipadé kradeze uhradime Skodu pouze v pfipadé, kdy zlodéj musel nasilné prekonat
prekazku (napfiklad uzamceni). Proto nehradime Skodu vzniklou kradezi z
neuzamceného vozidla ¢i neuzamceného stfeSniho boxu. Nehradime skodu vzniklou
kradezi sportovni vybavy, ktera nebyla uzamcena k nosi¢i nebo nebyl uzamcen k vozidlu
samotny nosi¢. Abychom zamezili pfipadnym nedorozumeénim: profiznuti plachty nozem
nepovazujeme za nasilné prekonani prekazky.



V pfipadé kradeze nehradime Skody na elektronice, optice a vécech slouzicich k vykonu
povolani nebo podnikani (mobily, pocitace, tablety, fotaky, ...) a sportovni vybavé, pokud
jste je zanechali opusténé v auté, ve stfeSnim boxu €i na nosi¢ich pfes noc mimo
hlidané parkovisté. Chrante svlj majetek a nenechavejte zadné cenné véciv auté pres
noc, ostatni véci schovejte do zavazadlového prostoru.

Vyrazné tak snizite riziko kradeze véci a poskozeni Vaseho vozidla. Nehradime Skodu

vzniklou:

. na dokladech a cennostech (napf. prikazy identity, letenky, penize, Sperky),
. na veécech umélecké a historické hodnoty,

. na zasobach a vécech uréenych k naslednému prodeji, pro Vasi jistotu

dodavame, Ze nastroje a naradi uréené k vykonu Vaseho povolani nebo podnikani
jsou pojistény,

o na nehmotném majetku (napf. zaznamy na zvukovych a datovych nosicich),

. na zbranich, jejich soucastech a strelivu,

. na zivych zvifatech,

o nasledkem nespravného ulozeni nebo upevnéni (napf. kdyz za jizdy spadne jizdni

kolo z nosice),

. nasledkem dopravni nehody pfi pouziti vozidla k trestné ¢innosti, pfi umyslném
jednanifidice nebo posadky a pfi fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu,
omamné ¢i psychotropni latky nebo pokud se tato osoba odmitla podrobit
zkousSce na pfitomnost téchto latek Ci jeji provedeni znemoznila.

Jaké jsou VasSe povinnosti?

Vandalismus, kradez a stret vozidla se zvifetem musite nahlasit policii bez zbytecného
odkladu po jejim zjiSténi. Bez splnéni této povinnosti vzniklou Skodu neuhradime.



